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 ةـــدمــمق

طػػػار الجهػػػود لثالػػػث لأوضػػػاع مراكػػػز الإصػػػلاح والتأهيػػػؿ فػػػي الأردف فػػػي إا قريػػػر الػػػدوريّ تي التّ أيػػػ

الحثيثة لممركػز الػوطنيّ لحقػوؽ الإنسػاف فػي مراربػة ورصػد أوضػاع هػفي الفئػة فػي المجتمػع وتقػديـ 

 .لمجهات المعنية زمةوصيات اللّا التّ 

أهميػػة هػػفا التقّريػػر مػػف التّحميػػؿ القػػانونيّ لمتّشػػريعات الوطنيّػػة النّاظمػػة لحقػػوؽ نػػزلاء مراكػػز تنبػػع و 

الإصلاح والتأّهيؿ ومقاربتها مع المعايير الدوليّة لحقوؽ الإنساف مف جهةٍ، والوروؼ عمى أوضاع 

ا المركػز الػوطنيّ نزلاء هػفي المراكػز مػف خػلاؿ الزيػارات الرصػديّة الدوريّػة ُيػر المُعمنػة التػي يُنفػّفه

  .وتعديلاته  ـ6112( لسنة 11لهفي المراكز استناداً إلى ولايته القانونيّة بموجب رانونه ررـ )

نػزلاء  في ظؿ انتشار جائحة كورونا وتأثيراتها عمى حقوؽ ةً خاصّ  قرير أهميةً يكتسب هفا التّ و كما 

بشػػكؿٍ خػػاصٍ مػػف تشػػخيصٍ لمػػواطف عػػلاوةً عمػػى مػػا يتضػػمّنه التقّريػػر مراكػػز الإصػػلاح والتأهيػػؿ. 

الخمػػؿ والضّػػعؼ، إف وجػػدت، ومعرفػػة التّحػػديات فػػي هػػفا المجػػاؿ مػػف أجػػؿ العمػػؿ مسػػتقبلًا عمػػى 

، ليكػوف ظروؼ الماديّة المحيطة بالنّزلاءتلافي أوجه القصور سواءً أكانت في التّشريعات أو في ال

مػف ربػػؿ الجهػات فات العلارػػة الهادفػة إلػػى هػفا التقّريػر بالنّتيجػػة رافػداً لمجهػػود المبفولػة فػػي الأردف 

تطػػوير مراكػػز الإصػػلاح والتأهيػػؿ والنّهػػوض بمسػػتوى الخػػدمات المقدّمػػة وترجمػػة فمسػػفة الإصػػلاح 

 والتأّهيؿ لمنّزلاء.

تػػػـ اتبّػػػاع المنهجيػػػة التاليػػػة فػػػي جمػػػع البيانػػػات المتعمقػػػة فا التقّريػػػر وفػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ أهػػػداؼ هػػػ

 ا ودراستها لمخروج بنتائج وتوصيات مباشرة ومحدّدة ورابمة لمتنّفيف:بموضوع التقّرير ومف ثـ تحميمه
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   تحميػػػؿ التشػػػريعات الوطنيػػػة النّاظمػػػة لحقػػػوؽ نػػػزلاء مراكػػػز الاصػػػلاح والتأهيػػػؿ ومقاربتهػػػا مػػػع

 المعايير الدولية في هفا الاطار لبياف مدى انسجامها مع هفي المعايير.

  ُ وفػػي هػػفا  .مُعمنػػة لمراكػػز الاصػػلاح والتأهيػػؿيػػر التحميػػؿ نتػػائج الزيػػارات الرصػػدية الميدانيّػػة

 مػا يقػارب ، بالاضػافة إلػى( زيارة ميدانية51ما مجموعه ) 6115عاـ الاطار فقد نفف المركز 

ـ، موزعػػةً مػػا بػػيف زيػػارات دوريػػة لمراكػػز الإصػػلاح والتأهيػػؿ وزيػػارات 6161زيػػارة عػػاـ  (11)

 لمتحقؽ مف شكاوى واردة إلى المركز مف ربؿ النزلاء أو فويهـ.

   ُوالتي تمػت خػلاؿ الزيػارات مع نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيؿقابلات الشخصيّة المُنفردة الم ،

زيػػارات خاصػػة لمجموعػػة كبيػػرة مػػف نػػزلاء مراكػػز الإصػػلاح الدوريػػة أو التػػي تمػػت مػػف خػػلاؿ 

 والتأهيؿ.

وتأسيساً عمى ما سبؽ، سيتضمّف هفي التقّريػر فػي المحػور الأوؿ تحمػيلًا ل طػار القػانونيّ الػوطني 

النّاظـ لحقوؽ نزلاء مراكز الاصلاح والتأهيؿ ومقاربتها مع المعايير الدوليّة لحقػوؽ الإنسػاف، يميػه 

 لاء مراكز الإصلاح والتأهيؿ. اني تناوؿ أوضاع نز في المحور الث

الثالث حول أوضاع مراكز الإصلاح  طار استعراض تقريره الدوري  م المركز وىو في إويتقد      

 ، وخاصةً عمى التعاون المستمر والمثمر قدير إلى مديرية الأمن العاموالت  كر والتأىيل بالش  

 الزيارات بيسر   لى تنفيذى إنسيق المستمر الذي أد  والت  عاون فافية وحقوق الإنسان لمت  مكتب الش  

رعة اللازمة، وتقديم المعمومات اللازمة لممركز وفق ما ينص عميو قانون المركز الوطني  وبالس  

 م وتعديلاتو.9116لسنة  (50)لحقوق الإنسان رقم 
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 المحور الأول

 ومقاربتيا مع المعايير الدولي ةحقوق نزلاء مراكز الإصلاح والت أىيل في القانون الوطني  

 :المعايير الدولية الناظمة لحقوق نزلاء مراكز الإصلاح والتأىيل . أ

ينػػػدرج ضػػػػمف المعػػػػايير الدوليّػػػػة لحقػػػػوؽ الإنسػػػاف فات العلارػػػػة بحقػػػػوؽ نػػػػزلاء مراكػػػػز الاصػػػػلاح    

عػػادة والتأهيػػؿ ويليػػة التّعامػػؿ معهػػـ ورعػػايتهـغ لبمػػوغ اليايػػة القانونيّػػة لإعػػادة تػػأهيمهـ  صػػلاحهـ واا واا

 إدماجهـ في المجتمع، مجموعةٌ مف الصّكوؾ الدوليّة، أبرزها:

الإعػػلاف العػػالميّ لحقػػوؽ الإنسػػاف والعهػػد الػػدولي الخػػاص بػػالحقوؽ المدنيّػػة والسياسػػيّة، بالإضػػافة  

يػػري مػػف ضػػروب المُعاممػػة القاسػػية أو اللاإنسػػانيّة أو المُهينػػة التػػي  إلػػى اتفاريػػة مناهضػػة التّعػػفيب وُ

مػػػػف أنػػػػواع  والمُحتجػػػػزيف وعػػػػدـ تعريضػػػػهـ لأيّ نػػػػوعٍ  نػػػػزلاءزامػػػػاً بوجػػػػوب احتػػػػراـ حقػػػػوؽ الأوجػػػػدت إل

 التّعفيب.

يُضػػػاؼ إلػػػى هػػػفي الصّػػػكوؾ الدوليّػػػة، القواعػػػد الخاصّػػػة بمُعاممػػػة النّػػػزلاء )القواعػػػد النموفجيّػػػة الػػػدّنيا 

ـ الػفي يتضػمّف مجموعػة مػف 1555لمُعاممة النّزلاء "رواعد مانديلا"(، وبروتوكػوؿ إسػطنبوؿ  لسػنة 

متّعػػػػفيب وسػػػػوء المُعاممػػػػة، والمبػػػػادئ المبػػػػادئ الدوليّػػػػة لتقيػػػػيـ الأشػػػػخاص الػػػػفيف يػػػػدّعوف تعرضػػػػهـ ل

، كمػػا تُعتبػػر سػػبيلًا استرشػػاديّاً لمػػدوؿ عنػػد هـالتػػي تضػػمنت حقػػور النػػزلاءالأساسػػية العامّػػة لمُعاممػػة 

 إنشاء المؤسسات العقابيّة والإصلاحيّة.



     

 

6 
 

 

التػػػػػي اعتمػػػػػدت بموجػػػػػب رػػػػػرار الجمعيػػػػػة العامّػػػػػة ررػػػػػـ  النػػػػػزلاءترتكػػػػػز المبػػػػػادئ الأساسػػػػػيّة لمُعاممػػػػػة 

 1عمى مجموعة مف المبادئ أبرزها: 1551كانوف الأوؿ  15في  (51/111)

مُعاممػػة تنطػػوي عمػػى احتػػراـ الكرامػػة الإنسػػانيّة المتأصّػػمة فػػيهـ وعػػدـ التّمييػػز نّػػزلاء مُعاممػػة ال  .0

بيػػػػػنهـ بسػػػػػبب المػػػػػوف أو الجػػػػػنس أو العػػػػػرؽ أو الػػػػػرأّي السياسػػػػػيّ أو لأيّ سػػػػػببٍ يخػػػػػر واحتػػػػػراـ 

 . لنّزلاءالثقافيّة لمفئة التي ينتمي إليها االمعتقدات الدينيّة والمبادئ 

بحقػػػورهـ وحرّيػػػاتهـ الأساسػػػية الػػػواردة فػػػي المواثيػػػؽ الدوليّػػػة لحقػػػوؽ الإنسػػػاف  النّػػػزلاءاحتفػػػاظ   .9

خاصّػػةً الإعػػلاف العػػالميّ لحقػػوؽ الإنسػػاف والعهػػد الخػػاص بػػالحقوؽ المدنيّػػة والسياسػػيّة والعهػػد 

تماعيّػػػة مػػػع مراعػػػاة القيػػػود التػػػي تقتضػػػيها طبيعػػػة الػػػدوليّ الخػػػاص بػػػالحقوؽ الارتصػػػاديّة والاج

 . حرماف الحرّيةوعممية 

 تشجيع الجهود الرّامية إلى إلياء عقوبة الحبس الإنفراديّ أو الحدّ مف استخدامها.  .3

شػاركة فػي الحيػاة الثقافيّػة والتربويّػة، بالإضػافة إلػى مػف المُ  النّػزلاءف تهيئة الظػروؼ التػي تمكّػ  .4

 مف العمؿ وبالتاّلي تسمح لهـ بإعالة أسرهـ. النّزلاءزمة والتي تمكّف توفير الظروؼ اللّا 

لمجتمػػػع المُطمػػػؽ سػػػراحهـ فػػػي ا النّػػػزلاءالعمػػػؿ عمػػػى تهيئػػػة الظػػػروؼ اللّازمػػػة لإعػػػادة إدمػػػاج   .5

 فات العلارة.ة بالتّعاوف مع الجهات كاف

 

 

                                                           
نّ و  ،ة ممزمةمى ريمة رانونيّ علا تنطوي هفي المبادئ  1  ة.دبيّ لأع بالقيمة اة تتمتّ رواعد استرشاديّ بمثابة ما هي اا
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 :ق نزلاء مراكز الإصلاح والت أىيلالإطار القانوني  الوطني  لحقو ب.

ساسيّة التي المواثيؽ الأ الإطار القانونيّ الوطنيّ لحقوؽ نزلاء مراكز الإصلاح والتأّهيؿيشمؿ     

 غ كالدستور والقوانيف والأنظمة والتّعميمات فات العلارة.هفي الفئة تضمف حقوؽ 

 .أولًا: الدستور الأردني  

المبػػادئ والمعػػايير التػػي يتضػػمّف الدسػػتور الػػفي يتربّػػع عمػػى رمػػة الهػػرـ التشػػريعيّ مجموعػػةً مػػف   

تشكّؿ بمُجممها الشرعيّة الدستوريّة فػي الدّولػة، والتػي يتوجّػب الامتثػاؿ إليهػا وترجمتهػا نصّػاً وروحػاً 

 عمى الصّعيد التشريعيّ وعمى صعيد الاستراتجيات والسّياسات والمُمارسات.

ا مػػػػا جػػػػاءت ثمػػػػرةً تنػػػػاوؿ الدسػػػػتور فػػػػي الفصػػػػؿ الثػػػػاني منػػػػه "حقػػػػوؽ الأردنيّػػػػيف وواجبػػػػاتهـ"، ومنهػػػػ

، والتػي أفػردت فػي المػادة الثامنػة مبػدأ يقضػي بعػدـ جػواز حػبس 6111لمتّعديلات الدستوريّة لعػاـ 

أو توريػػػػؼ أيّ شػػػػخصٍ تعسّػػػػفاً، وضػػػػرورة معاممػػػػة المحػػػػروميف مػػػػف حػػػػرّيتهـ بمػػػػا تقتضػػػػيه الكرامػػػػة 

و تقيّػد حرّيتػه إلّا .لا يجوز أف يقبض عمى أحد أو يورؼ أو يُحبس أ1الإنسانيّة، والتي جاء بها :"

. كؿّ مف يُقبض عميه أو يُورؼ أو يُحبس أو تقُيّد حرّيته تجب مُعاممتػه بمػا 6وفؽ أحكاـ القانوف. 

يحفظ عميه كرامة الإنساف، ولا يجوز تعفيبه بأيّ شكؿّ مف الأشكاؿ أو إيفاؤي بدنيّاً أو معنويّاً، كما 

يف، وكػػؿّ رػػوؿٍ يصػػدر عػػف أيّ شػػخصٍ تحػػت لا يجػػوز حجػػزي فػػي ُيػػر الأمػػاكف التػػي تُجيزهػػا القػػوان

 وطأة أيّ تعفيبٍ أو أيفاءٍ أو تهديدٍ لا يُعتدّ به".

( مػف الدسػتور، والػفي رسّػه مفهػوـ القاعػدة 164المعيار العاـ الوارد في المادة ) ،يُضاؼ إلى هفا

 مة لها.الحقوريّة التنظيميّة عبر حظر المساس بجوهر الحقوؽ وأساسياتها بموجب القوانيف المنظّ 
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 .م9114( لسنة 9ثانياً: قانون مراكز الإصلاح والت أىيل وتعديلاتو رقم )

ـ نقمػػةً نوعيّػػةً فػػي الأحكػػاـ 6115( لسػػنة 5شػػكّؿ سػػفّ رػػانوف مراكػػز الإصػػلاح والتأّهيػػؿ ررػػـ )

القانونيّػػة التػػي تضػػمّنها، كمػػا وعُػػدّ ينػػفاؾ خطػػوةً رائػػدةُ فػػي مجػػاؿ الإصػػلاح التشػػريعيّ، وفػػي مجػػاؿ 

ارنػػةً الاعتػراؼ بحقػػوؽ نػػزلاء مراكػػز الإصػػلاح والتأّهيػػؿ وتطػػوير المؤسسػػات العقابيّػػة فػػي الأردف مق

( 62ـ ومػػف ربمػػه رػػانوف السّػػجوف ررػػـ )6111( لسػػنة 51بقػػانوف مراكػػز الإصػػلاح والتأّهيػػؿ ررػػـ )

ـ، إلّا أفّ هػػػفا القػػػانوف يحتػػػاج إلػػػى مراجعػػػةٍ شػػػموليّةٍ تكفػػػؿ إدمػػػاج المعػػػايير الدوليّػػػة 1512لسػػػنة 

كام الموضوعي ة وتالياً أبرز الملاحظات حول الأحالنّاظمة لمُعاممة النّزلاء وحقورهـ في مضامينه. 

 والإجرائي ة في ىذا القانون:

( حُكمػػاً مُطمقػػاً منحػػت بموجبػػه وزيػػر الداخميّػػة بنػػاءً عمػػى تنسػػيب مػػدير 2تضػػمّنت المػػادة ) .0

الأمػػف العػػاـ صػػلاحية عامّػػة باعتبػػار "أيّ مكػػاف فػػي المممكػػة مركػػزاً ل صػػلاح والتأّهيػػؿ"، 

تػػػػي يتوجّػػػػب توفّرهػػػػا فػػػػي مراكػػػػز يتنػػػػافى هػػػػفا الحُكػػػػـ المُطمػػػػؽ مػػػػع الاشػػػػتراطات الماديّػػػػة ال

 الإصلاح والتأّهيؿ.

( عمػى أنّػه "يحػؽّ لمػوزير أو 3نػصّ القػانوف فػي المػادة ) تفتيش مراكز الإصلاح والت أىيل: .9

مػػػف ينتدبػػػه إجػػػراء التفّتػػػيش عمػػػى المراكػػػز لمتأّكػػػد مػػػف تنفيػػػف أحكػػػاـ هػػػفا القػػػانوف والأنظمػػػة 

ة عف جهةٍ فات علارة". كما نصّ القانوف والتّعميمات الصّادرة بمُقتضاي وأيّة ررارات صادر 

فػي المػادة الثامنػػة عمػى أنػػه "يجػوز لػػوزير العػدؿ ورئػػيس النيابػات العامّػػة ولأيّ مػف رؤسػػاء 

محاكـ الاستئناؼ والبداية والجنايات الكبرى والنائب العاـ وأعضاء النيابػة العامّػة كػؿّ فػي 

 منطقة اختصاصه الدخوؿ إلى المركز لمتحقؽ...".
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ولى بالمشرع أف ينص عمػى وجوبيّػة هػفي الزيػارات وبصػورةٍ دوريّػةٍ لمتأّكػد مػف عػدـ كاف الأ

 وجود أيّة انتهاكات.

( تشييؿ أيّ نزيؿ لـ يقضِ الحُكـ الصّادر بحقّه 2/أ/4حظرت المادة ) تشغيل الن زيل: .3

تأهيمه، حيث خلا النّص مف اشتراط موافقة النّزيؿ  لمقاصد إفا كاف بتشييمه، إلاّ 

 عية التّشييؿ.لمشرو 

( بصػػلاحية تفتػػيش نػػزلاء مراكػػز الإصػػلاح والتأّهيػػؿ، 11أرػػرّت المػػادة ) تفتــيش الن ــزلاء: .4

وارتصرت الضّمانة القانونيّة لمنّزلاء تجاي هفي الصّلاحية بعػدـ جػواز تفتػيش النّػزيلات، إلّا 

 مف ربؿ أفراد الشّرطة النسائيّة.

اتٍ رانونيّةٍ تكفؿ حؽّ النّزيؿ فػي حفػظ يُشير المركز إلى ضرورة تضميف هفا النّص ضمان

 كرامته الإنسانيّة خلاؿ مرحمة التفّتيش تحت طائمة المسآءلة الجزائيّة والتأديبيّة.

ناء النّػػػزلاء ممّػػػف صػػػدرت بحقّهػػػـ رػػػرارات ث( اسػػػت16ارتصػػػرت المػػػادة ) ارتـــداء زي  الن ـــزلاء: .5

مخالفػػةً صػػريحةً لمقواعػػد حػػبس مػػديف مػػف ارتػػداء الػػزي المُخصّػػص لمنّػػزلاء، مػػا يُشػػكّؿ هػػفا 

( لسػػنة 12العامػػة الػػواردة فػػي المػػادة التاّسػػعة عشػػرة مػػف رػػانوف العقوبػػات وتعديلاتػػه ررػػـ )

ـ التي أررّت بحؽّ النّزلاء ممّف تورع بحقّهـ عقوبة الاعتقاؿ بعدـ إلزامية ارتداء زيّ 1521

 النّزلاء.

ــارات الم حــامين: .6 ( حػػؽّ النّزيػػؿ بالاتّصػػاؿ بمُحاميػػه ومُقابمتػػه، إلّا أفّ 12كفمػػت المػػادة ) زي

القانوف في الورت فاته لـ يكفؿ الظروؼ التي يتوجّب مُراعاتهػا أثنػاء الزيػارة، وأبرزهػاغ أف 

 تحظى المُقابمة بالسريّة. 
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حيّة عمػى ( حؽّ النّزيؿ في الرّعاية الصػ66كفؿ القانوف بموجب المادة ) الر عاية الصحي ة: .7

أف تتولى وزارة الصحة توفير الرعاية الصػحية والمعالجػة لمنزيػؿ، إلّا أف المُشػرّع رػد أُفػؿ 

  أبرزىا:بعضاً مف المسائؿ الجوهريّة في هفا الشأف، 

لػػـ يػػنص القػػانوف عمػػى ضػػرورة تػػوفير الرعايػػة النفسػػية لمنػػزلاء، واكتفػػى بػػالنّص عمػػى  -

 ة".ضرورة توفير "التّخصصات الطبيّة الرئيسيّ 

أمّا فيما يتعمّؽ بالنّزيلات عمى وجه الخصوصغ فمـ ينص القانوف عمى إلزاميػة وجػود  -

طبيبّػػة نسػػائيّة فػػي مراكػػز إصػػلاح وتأهيػػؿ النّسػػاء، كمػػا لػػـ يبػػيف إجػػراءات نقػػؿ النّزيػػؿ 

جراءات نقؿ المرأة الحامؿ لمعلاج.  المريض إلى المستشفى، وخاصةً يلية واا

بػػدي المركػػز جممػػةً مػػف  الملاحظػػات حػػوؿ المخالفػػات يُ  ة:خالفــات والعقوبــات المســمكي  الم   .8

 الت الي:والعقوبات المسمكيّة الواردة في هفا القانوف، وفلؾ عمى النّحو 

عموميػػة المفػػاهيـ وعػػدـ وضػػوح بعػػض صػػور المُخالفػػات المسػػمكيّة الػػواردة فػػي المػػادة  -

 ( مف القانوفغ23)

لػػـ يػػنص القػػانوف صػػراحةً عمػػى عػػدـ جػػواز الجمػػع بػػيف عقػػوبتيف تػػأديبيتيف عػػف فعػػؿ   -

 واحدغ

لػػػػػـ يػػػػػنص القػػػػػانوف عمػػػػػى حظػػػػػر تطبيػػػػػؽ عقوبػػػػػة الحػػػػػبس الإنفػػػػػراديّ عمػػػػػى الحوامػػػػػؿ  -

 والمرضعات والنّساء المواتي برفقتهف أطفاؿغ

عمػػػى ُيػػػاب الرّرابػػػة القضػػػائيّة والإداريّػػػة عمػػػى مشػػػروعية العقوبػػػات التػػػي يػػػتـ إيقاعهػػػا  -

 بالنّزيؿ.

 م.9110ثالثاً: تعميمات إدارة مراكز الإصلاح والت أىيل وحراسة الن زلاء وحقوقيم لسنة 
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ـ 6111صػػدرت تعميمػػات إدارة مراكػػز الإصػػلاح والتأّهيػػؿ وحراسػػة النّػػزلاء وحقػػورهـ لسػػنة 

ـ ومػا 6111( لسػنة 51( مف رانوف مراكز الإصلاح والتأّهيؿ ررػـ )52استناداً إلى أحكاـ المادة )

 زالت سارية المفعوؿ. 

تضػمّنت هػػفي التّعميمػات المسػػائؿ التفصػيميّة لإدارة المراكػػز، وحقػوؽ النّػػزلاء بصػورةٍ مُفصّػػمةٍ مقارنػػةً 

بمػػا ورد فكػػري فػػي رػػانوف مراكػػز الإصػػلاح والتأّهيػػؿ، مثػػؿ: يليػػة تسػػكيف النػػزلاء، المسػػاحة الارضػػية 

والفػراش الخػاص بػالنزلاء، وتػوفير المػاء والطعػاـ، والاضاءة والتهوية لممهاجع، والنظافة والملابػس 

ظات حول الأحكام الموضوعي ة والإجرائي ة في حوتالياً أبرز الم لاواتصاؿ النزلاء بالعالـ الخارجي. 

 ىذه الت عميمات:

تمتػّػع النّػػزلاء بالعديػػد مػػف حقػػورهـ بالإمكانيػػات المُتاحػػة فػػي بػػيف كفالػػة ربطػػت التّعميمػػات  .0

الػػػػفي رػػػػد يُشػػػػكّؿ فريعػػػػةً لعػػػػدـ تػػػػوفير هػػػػفي الخػػػػدمات بحجػػػػة عػػػػدـ تػػػػوفر المركػػػػز، الأمػػػػر 

 تاحة.مكانيات المُ الإ

إدارة مراكػز جاءت شمولية تنظيـ حقوؽ نزلاء مراكز الإصلاح والتأّهيؿ في ثنايا تعميمات  .9

 ة لهػػفيممرتبػػة القانونيّػػل نظػػراً ، و ـ6111الإصػػلاح والتأّهيػػؿ وحراسػػة النّػػزلاء وحقػػورهـ لسػػنة 

 يػػة مرنػػةرابمواعتبارهػػا مجػػرّد رػػرارات إداريّػػة تنظيميّػػة فات  التّعميمػػات عمػػى الهػػرـ التشػػريعيّ 

حقػػػوؽ نػػػزلاء مراكػػػز المركػػػز الػػػوطنيّ لحقػػػوؽ الإنسػػػاف يػػػرى أفّ   إفّ يييػػػر، فػػػعػػػديؿ والتّ لمتّ 

و في رانوف أ فاته صلاح والتأهيؿدرج في رانوف مراكز الإف تُ أب أهيؿ يتوجّ صلاح والتّ الإ

 أهيؿ وحقورهـ.صلاح والتّ عاممة نزلاء مراكز الإاظمة لمُ ة النّ يستمهـ المعايير الدوليّ  مستقؿٍ 

ــاً: تعميمــات الخــدمات الاجتماعي ــ ــة الم  رابع ة لنــزلاء مراكــز قدمــة مــن مكاتــب الخدمــة الاجتماعي 

 م.9118أىيل لسنة صلاح والت  الإ
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ررػػـ  أهيػػؿصػػلاح والتّ مػػف رػػانوف مراكػػز الإ (21)لػػى المػػادة إعميمػػات التّ  يسػػتند إصػػدار هػػفي

 ة خدمػةٍ أيّػهػا "نّ بأة الخدمػة الاجتماعيّػ هػفي التّعميمػات فت المػادة الثانيػة مػف. عرّ ـ6115( لسنة 5)

 اً او ثقافيّػ اً سػرهـ ماديّػأزلاء و ة مف شأنه تحسيف مستوى النّػمه مكتب الخدمة الاجتماعيّ يقدّ  و نشاطٍ أ

 ".اً و اجتماعيّ أ اً او رياضيّ  اً و صحيّ أ اً و تربويّ أ

مركػز اصػػلاح  زلاء فػي كػػؿّ ة لمنّػنشػاء مكتػػب لتقػديـ الخدمػة الاجتماعيّػػإ كمػا ألزمػت هػػفي التّعميمػات

جػػراء اا زلاء و شػػاركة فػػي لجنػػة تصػػنيؼ النّػػالمُ  ، والتػػي أنػػيط بهػػا العديػػد مػػف المهػػاـ، أبرزهػػا:وتأهيػػؿ

ة لتحديػػد نػػوع الخدمػػة الاجتماعيػػة نزيػػؿ يطمػػب الخدمػػة الاجتماعيّػػ ة لكػػؿّ ة الأوليّػػراسػػة الاجتماعيّػػالدّ 

مهػػاتهـ أبػػائهـ و ة لآعايػػة الاجتماعيّػػبنػػاء المػػودعيف فػػي مؤسسػػات الرّ يػػداع الأإتسػػهيؿ ، المطموبػػة لػػه

ة ة والصػحيّ ة والثقافيّػنشػطة الدينيّػرامػة الأإعػاوف فػي التّ و  ،أهيػؿصػلاح والتّ المتواجديف في مراكػز الإ

عػلاوةً عمػى مػا يُقدّمػه حػواؿ النػزلاء. أعداد التقارير الاجتماعية اللازمة عف ، واا ةالمهنيّ ة و والرياضيّ 

 .اً شهريّ  عشروف ديناراً مف مبمغ  -ضمف شرط مُعيّنة–زلاء ة لمنّ صندوؽ الخدمة الاجتماعيّ 

 وبهفا الصّدد يحثّ المركز مكاتب الخدمة الاجتماعيّة عمى النّهػوض بأدوارهػا ومهامهػا فات الأثػر

 .وتقديـ الدعـ اللازـ لهفي المكاتب المُجمؿ في رفع سويّة الخدمات المُقدّـ لمنّزلاء

 م.9101لسنة  وتعديلاتيا أىيلة لنزلاء مراكز الإصلاح والت  يارة الخاص  عميمات الز  خامساً: ت

( مػف رػانوف مراكػز الإصػلاح والتأّهيػؿ ررػـ 12صدرت هفي التّعميمات استناداً إلى المادة )

التقػاء النزيػؿ ـ. عرّفػت المػادة الثانيػة مػف هػفي التّعميمػات الزيػارة الخاصّػة بأنّهػا :"6115سنة ( ل5)

مع الزائر بشكؿٍ مباشرٍ في المكاف المخصّص داخؿ مركز الإصلاح والتأّهيػؿ دوف حػواجز ودوف 

 استخداـ أجهزة اتصاؿ سمعيّة أو بصريّة".
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وفي توجهٍ إيجابيّ توسّعت التّعميمات بمنح الأشخاص المُخوّليف بطمب الزيارةغ ليشمؿ بموجب 

 ( منها فوي النّزيؿ بشكؿٍ عاٍـ وأصدرائه. 4المادة )

( مف 11وعمى صعيدٍ يخر، يقترح المركز مضاعفة مدّة الزيارة الخاصّة، حيث رصرت المادة )

 اعةٍ واحدة.هفي التّعميمات مدّة الزيارة الخاصّة بس

 

 وتعـديلاتيا أىيـل لبعضـيم الـبعضة لنزلاء مراكـز الإصـلاح والت  يارات الخاص  تعميمات الز  سادساً: 

 م.9108لسنة 

( مف رانوف مراكز الإصلاح 52، 12يجد الأساس القانونيّ لإصدار هفي التّعميمات في المادتيف )

 ـ. 6115 ( لسنة5ررـ )والتأّهيؿ وتعديلاته 

عرّفت المادة الثانية مف هفي التّعميمات الزيارة الخاصّة بأنّها :"التقاء النّزلاء مع بعضهـ البعض 

بشكؿٍ مباشرٍ في المكاف المُخصّص داخؿ مركز الإصلاح والتأّهيؿ دوف حواجز ودوف استخداـ 

( مف هفي 2تضى أحكاـ المادة )أجهزة اتصاؿ سمعيّة أو بصريّة". وتشمؿ الزيارة الخاصّة بمُق

 . الثانية الدرجة حتى التّعميمات النّزلاء ممّف تتوفّر بينهـ علارة زوجيّة أو ررابة

( مف هفي التّعميمات 11ويقترح المركز أيضاً مضاعفة مدّة الزيارة الخاصّة، حيث رصرت المادة )

 مدّة الزيارة الخاصّة بيف النّزلاء بساعةٍ واحدة.
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 الثانيالمحور 

 نزلاء مراكز الإصلاح والتأىيلوضاع أ

بػرز العوامػؿ أصػلاح والتأهيػؿ مػف النزيػؿ وظػروؼ الحيػاة فػي مراكػز الإالبيئة المحيطػة ب تعدّ      

 ةً ة عامّػػدت المواثيػؽ الدوليّػكّػأعور بالكرامػة وتقػدير الػفات، ورػػد والمعطيػات التػي تعطػي النزيػؿ الشػػ

  ة وصونها.عمى الكرامة الإنسانيّ  ف مقصد حقوؽ الإنساف هو الحفاظأعمى 

بمػا يمػزـ مػف  نزيػؿ كػؿّ ف يعامػؿ أعمػى  النػزلاءساسية لمعاممػة ت المبادئ الأنصّ  ،ياؽوفي هفا السّ 

طػار إف تضػعها الػدوؿ بعػيف الاعتبػار فػي أو  بػدّ  مػور التػي لا. ومػف الأ2المتأصمة الاحتراـ لكرامته

 ،د عقوبػػػة راسػػػية لميايػػػةعػػػت افاتهػػػ بحػػػدّ  الحػػػبسعقوبػػػة  فّ أصػػػلاحية وضػػػعها وتنفيػػػفها لسياسػػػتها الإ

بحيػث تصػبح عمػى زيػادة هػفي القسػوة،  مراكػز الإصػلاح والتأهيػؿف لا تعمؿ ظروؼ أولفلؾ يجب 

 لى نتائج عكسية.إالعقوبة مضاعفة وتؤدي 

 .أولًا: البنية التحتية والظروف المحيطة

حيطة ة الم  والظروف المادي  ة نية التحتي  الب  ل فريق المركز الملاحظات التالية حول سج  

 أىيل:في مراكز الإصلاح والت  

 حيثالاستيعابيّة، صلاح والتأهيؿ بما يفوؽ الطارة مراكز الإزلاء ند اعدأفي  كبيرالارتفاع ال -

( نزيلًا مقارنةً 13.314ـ ررابة )6161عاـ زلاء الموجوديف في هفي المراكز بمغ العدد الفعمي لمنّ 

( 12.216ة لهفي المراكز هي )الطارة الاستيعابيّ  في حيف أفّ  2،ـ6115 ( نزيلًا عاـ15.521)بػ

( %26.2ما نسبته )أهيؿ صلاح والتّ الاكتظاظ في مراكز الإوبفلؾ يكوف . ـ6115في عاـ  نزيلاً 
                                                           

 جناء.ساسية لمعاممة السّ نظر المادة الأولى مف المبادئ الأأ 6
3
 م.14/2/2421( بتارٌخ 6/12/2232)ق/كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم  
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ة زلاء وحقورهـ في كافالنّ   وضاععمى أ ا يؤثر سمباً ممّ  ـ،6115( عاـ %55.1ـ، و)6161عاـ 

 عادة تفعيؿ مركز إصلاح وتأهيؿ رفقفا في محاولةٍ الإشارة إليه إلى إالمجالات. ومف الجدير 

 5كتظاظ.لتخفيؼ عبء الا

 

: بينما بمغ  ،( نزيلاً 531) كانتبيريف وتأهيؿ مركز إصلاح الطارة الاستيعابيّة لإفّ  مثال تطبيقي 

ا في مركز إصلاح وتأهيؿ . أمّ 1( نزيلاً 1325) ـ6115في عاـ  عدد النّزلاء ورت تنفيف الزيارة

 بينما بمغ عدد النّزلاء ورت تنفيف الزيارة، ( نزيلاً 1126) لممركز فقد بمغ الطارة الاستيعابية ماركا،

 في مطمع عاـ نسبيّاً  انخفضت نسبة الاكتظاظفّ عمماً بأ 2.( نزيلاً 1324) ـ6161في عاـ 

ة ضمف الإجراءات الاحترازيّ فراج عف أعداد كبيرة مف الموروفيف والمحكوميف ـ بسبب الإ6161

 .ستجدالمُ  تفشي وباء كورونا واجهةلمُ 

                                                           
4  

( أكغغورا  115.515( نغغوٌل م مغغن م )119.742م حغغوالً )2419الأشغغصاا الغغأٌن ودصلغغوا مراكغغو اتصغغل  والت  ٌغغ  دغغام  بلغغع دغغدد

 ( إناثا .4.193و)

5
م.31/14/2419ت  ٌ  بٌرٌن بتارٌخ إصل  و لى مركوغٌر معلنة إوٌاردة دورٌة  

 

6
ٌّة غٌر    م.27/1/2424معلنة إلى مركو إصل  وت  ٌ  ماركا بتارٌخ وٌارة دور
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الاعتماد عمى  كاف يتـف إ، شبكة صرؼ صحيّ ل تحديدًا جويدةال مركز إصلاح وتأهيؿافتقر  -

 هفي ةنية التحتيّ مشاكؿ البُ  فّ إتيجة ف، وبالنّ ميايهفي الخمص مف ة ليايات التّ حفرة امتصاصيّ 

ضافة الروائح الكريهة بالإ حيث كانت تنتشر ة في المركزعمى طبيعة الظروؼ الصحيّ  انعكست

ه وفي نّ أ إلاّ  ،يؼنة مثؿ فصؿ الصّ مف السّ  معينةٍ  وراتٍ أوالتي تتزايد في  ،لى انتشار الحشراتإ

ّـ إجراء صيانة شاممة لهفا المركز ساهمت في تحسيف البيئة الماديّ  ايجابيّ  تطورٍ  حيث تّـ ربط ة ت

 3.الصرؼ الصحي لممركز بشكبة الصرؼ الصحي لأمانة عماف الكبرى

في ظؿ  ةً خاصّ  ،4في بعض المراكزوشدة الحرارة صيفًا  ،ديد شتاءزلاء مف البرد الشّ معاناة النّ  -

 مراكز الإصلاح والتأهيؿ. شهدتهكتظاظ الكبير الفي الا

 .مراكز الإصلاح والتأّهيؿعدد مف وجود ضيط كبير عمى المرافؽ الصحيّة، وعدـ كفايتها في  -

مراكز الإصلاح  عدد مف في ُير كافية عاـ تعدّ  بشكؿٍ ، 5ةهوية الطبيعيّ ضاءة والتّ الإ -

ما خاصة  عميهـ ةً يثارًا صحيّ ؼ خمّ  مر الفيطوبة الأمف زيادة نسبة الرّ  زلاءويعاني النّ  والتأهيؿ،

في ُالبية  ة ُير كافيةضاءة الصناعيّ الإ أفّ عمى  علاوةً  .مراض الجهاز التنفسيّ أيتعمؽ ب

 المراكز.

وعدـ نظافة ، عمهاجالفي ُالبية  ظافةالنّ ة رمّ و ، في بعض المراكز وائح الكريهةالرّ  انتشار -

ة المهاجع العديد مف الحالات عمى أرضيّ زلاء في في ظؿ نوـ النّ  خاصةً والأُطية الفرشات 

  مباشرةً بسبب الاكتظاظ.

                                                           
 م.2424كانون الاو 21متارٌخ2/46/64262الأمن العام رقم ق/ كتاب مدٌرٌة 7
2
ٌّة غٌر المُعلنة.   كما ورد دلى لسان النولاء الأٌن قابل م فرٌق المركو صل  وٌاراته الدور
يكػوف عمػى  مكػافٍ  أيّ "فػي ه نّػأنصػت عمػى  التػيلمُعاممػة النػزلاء  نياة الػدُ القواعػد النموفجيّػ( مف مجموعػة 11القاعدة )لى إشارة تجدر الإ 5

فػػي القػػراءة  جناء مػػف اسػػتخداـ الضػػوء الطبيعػػيّ سػػاع بحيػػث تمكػػف السّػػف تكػػوف النوافػػف مػػف الاتّ أو يعممػػوا يجػػب أيعيشػػوا  فّ أجناء فيػػه السّػػ
ة ضػاءة الصػناعيّ ف تكػوف الإأة. ويجػب ـ لـ توجد تهوية صػناعيّ أوجدت  سواءً  النقيّ تيح دخوؿ الهواء يُ  ف تكوف مركبة عمى نحوٍ أوالعمؿ و 
 .رهاؽ نظرهـ"إكيف السجناء القراءة والعمؿ دوف كافية لتم
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ض في بعض مراكز الإصلاح والقوار اموس راصير والنّ البؽ والصّ  :مثلانتشار الحشرات  -

 .والتأهيؿ

 .رعايتيمزلاء و حقوق الن  ثانيًا: 

 ـسموكياته المجتمع وتعديؿ هـ نحوثر مباشر في تييير اتجاهاتأفات النزلاء  كفالة حقوؽتعدّ    

 ة نحو هفي الفئة.لتزاماتها الدوليّ مؤشرًا عمى مدى تنفيف الدولة لا ، وتعدّ بالنتيجة

 :صنيفالت   .0

. وتقوـ هػفي هـ وتأهيمهـصلاحإفي  أثر كبيرئؿ التي لها مف المسا عممية تصنيؼ النزلاء تعدّ     

ة واثيػػؽ الدوليّػػدت المُ كّػػأ ورػػد عمػػى معػػايير وأسػػس معينػػة، بنػػاءً  لاءز ة عمػػى ضػػرورة تفريػػد النّػػالعمميّػػ

زلاء وفؽ ف تتـ عممية تصنيؼ النّ أهمية وضرورة أجناء عمى عاممة السّ نيا لمُ جية الدُ والقواعد النموف

 .هـصلاحإساهمة في سس ومعايير واضحة مف شأنها المُ أ

ة المحكوـ دراسة شخصيّ  وهو ،هميةخر عمى ردر مف الأيا مرً أف يسبقه أيتوجب  لاءز وتصنيؼ النّ 

دبير المحكوـ به، في جوانبها المختمفة لمحصوؿ عمى ردر مف المعمومات يفيد في تنفيف التّ  ـعميه

يقوـ كؿ منهـ  ختصاصييف بحيثيقتضي تعاوف مجموعة مف الا مؿ فنيّ والفحص بطبيعته ع

ة ة والاجتماعيّ مف الناحية النفسيّ  صنيؼساهـ في عممية التّ مر الفي يُ الأ ،بفحص جانب معيف

 14ة.والعقميّ 

شػػرة هيػػؿ فػػي المػػادة الحاديػػة عأصػػلاح والتّ د نػػص رػػانوف مراكػػز الإفقػػ ،صػػنيؼا عػػف معػػايير التّ مّػػأ

لػػى إزلاء يجػػب تصػػنيؼ النّػػ )ب(. النػػزلاء المورػػوفيف عػػف المحكػػوميفيجػػب عػػزؿ  )أ(.ه: "أنّػػعمػػى 

                                                           
 .31ص ،1553، 1ط، الرياض ،ةمنيّ ة لمعموـ الأكاديمية نايؼ العربيّ أ ،مصطفى التركي ،سجوف النساء 11
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 فئػػةٍ  فلػػؾ لعػزؿ كػػؿّ رة لهػػا و قػرّ ة العقوبػػة المُ ومػػدّ فئػات حسػػب العمػػر ونػوع الجريمػػة ودرجػػة خطورتهػا 

 خرى".عف الأ

 زلاء:لن  ال فريق الرصد الملاحظات التالية فيما يتعمق بعممية تصنيف سج     

نص وفقاً لما ورد في -زلاء أهيؿ بتصنيؼ النّ صلاح والتّ دارة مركز الإمف إ ةختصّ مُ  تقوـ لجنة -

زلاء الموروفيف عزؿ النّ  راعيتُ  بصورةٍ  -والتأهيؿصلاح مراكز الإمف رانوف المادة الحادية عشرة 

ودرجة  ،ونوع الجريمة ،ةيّ العمر الفئة لى فئات حسب إزلاء تصنيؼ النّ ، و عف المحكوميف

 الرصديّ  ورد لاحظ الفريؽ .خرىالأ فئة عف رة لها وفلؾ لعزؿ كؿّ قرّ ومدة العقوبة المُ ، طورتهاخُ 

جويدة، عارة لدى مركز إصلاح وتأهيؿ الللأشخاص فوي الإ ةخاصّ  ر ُرفةه توفّ تاخلاؿ زيار 

رفة خاصّة الصييرة لدى مركز إصلاح وتأهيؿ الطفيمة،  نيةصحاب البُ وأ ،فلصيار السّ  وُ

صة خصّ مُ ُرفة و رميميف، إصلاح وتأهيؿ ا ة لدى مركزوتخصيص مهجع لنزلاء القضايا الماليّ 

تخصيص معظـ مهاجع مركز إصلاح و أهيؿ، صلاح والتّ زلاء الأجانب بمختمؼ مراكز الإلمنّ 

 .وتأهيؿ بيريف لقضايا المخدرات

سميمةغ بصورة  اساسيف يحولاف دوف القدرة عمى تطبيقهعائقيف أصنيؼ تواجه عممية التّ  -

ق ئالعاا مّ أ .كزامر معظـ اللة الطارة الاستيعابيّ  يفوؽ لاء بشكؿٍ عدد النز ازدياد و الاكتظاظ  وليما:أ

بؿ في يتمثّ ف، الثاني ح والتأهيؿ صلاسكيف لدى مراكز الإلتّ زلاء الموروفيف والمحكوميف باة النّ رُ

في  ؿ صعوبةً شكّ مر الفي أو القريبة منهاغ الأ قطف بها عائلاتهـداخؿ المحافظات التي ت

كامؿ، ونتيجةً لفلؾ  ف بشكؿٍ خرى لممحكوميلمموروفيف وأ صلاح وتأهيؿ خاصةً ز إتخصيص مراك

سجـ مع ما نص عميه رانوف مراكز الاصلاح والتأهيؿ الكامؿ المن صنيؼالتّ عممية  صبح تطبيؽأ
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حظ هفا ما لو ، و عوبة بمكافمف الصّ  طارالدولية لحقوؽ الإنساف في هفا الإمع المعايير والمتوافؽ 

 لاء.ز ة مع النّ ومف خلاؿ المقابلات الشخصيّ  فةنفّ المُ  ةصد والزيارات الميدانيّ الرّ عند  جميبشكؿ 

ف تػػػػنعكس عمػػػػى كافػػػػة أها صػػػػنيؼ مػػػػف شػػػػأنسػػػػس التّ أعػػػػدـ الالتػػػػزاـ بمعػػػػايير و  فّ أكر الػػػػفّ ب وجػػػػديرٌ 

عمػػارهـ وجػػرائمهـ أعمػػى اخػػتلاؼ  ءلاز غ فػػاختلاط النّػػلاءز صػػلاح وتأهيػػؿ النّػػإلػػى إ اميػػةالمسػػاعي الرّ 

 ـرػد يكػوف مػف شػأنها خػروجه ،عميهـة لى نتائج سمبيّ إالبعض يؤدي  ـمع بعضه ـودرجة خطورته

 صػػػلاحمراكػػػز الإإلػػػى عميهػػػا  بنػػػاءً  واكثػػػر خطػػػورة مػػػف تمػػػؾ التػػػي دخمػػػأجػػػرائـ  ـلممجتمػػػع وارتكػػػابه

 ةالجرميّػي نقؿ الخصػائص ف تساهـ النزلاءختلاط دارة الناجمة عف اعلارات الصّ  أفّ ف إغ والتأهيؿ

 والتأهيػؿمركػز الإصػلاح  وفيػدخم فيفو الػأرػؿ خطػورة الأ ءلالػى النػز إالخطػورة  يشػديد ءلاز مف النّػ

 .وؿ مرةلأ

 :التفتيش .9

ثنػػاء عمميػػة أ زلاءالنّػػالػػة لكفالػػة كرامػػة دابير الفعّ خػػاف التػّػة عمػػى ضػػرورة اتّ دت المعػػايير الدوليّػػأكّػػ

 جهػزة مسػح تحػؿّ أاليب فحص بديمة مف ربيؿ اسػتخداـ سأوالعمؿ عمى استحداث  فتيش الجسديّ الت

 .فلؾعمى المترتبة ارة ة الضّ الآثار النفسيّ  جؿ تفاديأمف  ةالتقميديّ فتيش محؿ عمميات الت

ــة ىغ ولػػتـ عمػػى مػػرحمتيف الأفتػػيش، فتػػالتّ  ا فيمػػا يتعمػػؽ بآليػػةأمّػػ مػػرور النزيػػؿ عبػػر  الأولــى:المرحم

ة بالطريقػة التقميديّػ داخػؿ معػازؿ التفتيش الػفاتيّ  :الثانيةالمرحمة و ة بكشؼ المعادف، جهزة مختصّ أ

متأكػػد مػػف ل غفتػػيش الملائمػةسػاليب التّ أدريب عمػى اسػػتخداـ التػّػ واتمقػػمرتبػات المركػػز الػفيف مػف ربػػؿ 

زيػػؿ مػػف خػػلاؿ ة لمنّ لامة الجسػػديّ ولضػػماف السّػػ ،الممنوعػػةمػػف المػػواد  نػػوعٍ  زيػػؿ لأيّ عػػدـ حيػػازة النّ 

ضػمف ي وتػتـ عمميػه التفتػيش بشػكؿٍ  إدخالػه.ضػه لمتعػفيب ربػؿ الكشؼ لمتأكد مف عػدـ تعرّ السؤاؿ و 

ة في عممية مف الطريقة التقميديّ   أفّ العديد مف النزلاء اشتكواإلاّ  ،كبير إلى حدٍ  الخصوصية لمنزيؿ
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ة عػدّ كتفاء بالتفتيش مف خلاؿ الأجهزة المُ ة، وطالبوا بالابالكرامة الإنسانيّ ة اعتبروها ماسّ التفتيش، و 

 لفلؾ.

   :ماناتتسميم الأ .3

 ةضمف سجلات خاصّ ؽ والتي توثّ ما بحوزته مف مقتنيات شخصيّة، زيؿ بتسميـ يقوـ النّ 

سمسؿ صندوؽ له ررـ مت وكؿّ  ،مقفمة صناديؽٍ داخؿ عرؼ بيرفة الأمانات تُ  ظ في ُرفةٍ حفوتُ 

ويتـ تسجيؿ كافة  ،زيؿ وتاريه  إدخالهررـ النّ دراج ررـ الصندوؽ و ، ويتـ إزيؿلمنّ ص خصّ خاص يُ 

يقصد -ويستمـ النزيؿ وصلًا بفلؾ  ،المقتنيات التي بحوزته وتحفظ نسخة عمى جهاز الحاسوب

 قاؿ،النّ  مركز الاصلاح، هاتفه نيات النزيؿ كافة مف: ملابسه التي وصؿ بهاتهنا بالأمانات مق

 لهإ.ثباتات أو أوراؽ تدخؿ مع النزيؿ..إ يّ المبالغ المالية وأ

وصؿ براءة  ؤخف بصمته ويورع عمىوت هفي المقتنيات،زيؿ يتـ تسميمه ه ولدى خروج النّ عمماً أنّ  

 بمرحمة تتعمؽ شكاوى ته أيّةاخلاؿ زيار  الرصديّ  الفريؽ يتمؽَ  لـو فمة يحفظ في ممؼ النزيؿ، 

  مانات.الأ تسميـ

 :المياجع .4

مساحات اليرؼ  فّ  ألاّ إ ،لآخر ة لها مف مركزٍ ة الاستيعابيّ عتختمؼ مساحات اليرؼ والسّ 

وخلاؿ  ثبرد أ لكف الوارع العمميّ  ،ُرفة رة لكؿّ قرّ ة المُ عة الاستيعابيّ تتناسب مع السّ عاـ  بشكؿٍ 

معظـ ُرؼ المهاجع في كافة مراكز الاصلاح والتأهيؿ في المممكة رد عانت خلاؿ  فّ صد أالرّ 

ت عمى توفير الخدما عبئًا كبيرًاؿ مف الاكتظاظ الفي شكّ ـ 6161وبداية عاـ ـ 6115العاـ 

 زلاء.لمنّ 
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ؿ ـ لدى ك6161صيانة المهاجع خلاؿ العاـ ، فقد رصد فريؽ المركز حسيناتا عمى صعيد التّ مّ أ

 ومركز إصلاح وتأهيؿ الطفيمة.مف مركز إصلاح وتأهيؿ الجويدة 

زلاء حركة النّ  ـمامت عائقاً أرض بطريقة شكّ عمى الأ )الفراش(زلاء رصد الفريؽ وضع النّ  كما

ضها ى إلى تعرّ عمى أرضية المهاجع بهفي الصورة أدّ  (شاالفر )وضع  فّ المهاجع. عممًا بأداخؿ 

 عمى وضع زلاءبعض النّ رصد عدـ ردرة  كما ت ّـ زلاء.حسب النّ  كبيرٍ  والأُطية لمتموث بشكؿٍ 

 نظرًا للاكتظاظ الكبير داخؿ هفي المهاجع.عمى الأرض  ابتداءً فراشهـ 

 بوجود نزلاء يناموف عمى بشكاوى لديهف راجعوا المركز وتقدموا ابقيف ممّ زلاء السّ اشتكى بعض النّ و 

كما  الأرض ودوف أُطية حسب مشاهداتهـ خلاؿ فترة الاكتظاظ الفي شهدته هفي المراكز.

 ديد.ور نظرًا للاكتظاظ الشّ مى الدّ وـ عبالنّ  زلاءالبعض الآخر مف رياـ بعض النّ  اشتكى

 النظافة الشخصي ة والعام ة: .5

بالنظافة  المتعمقةزلاء الملاحظات التالية ة وشكاوى النّ الميدانيّ المركز مف خلاؿ الزيارات رصد   

 ة: الشخصية والعامّ 

عند يرتدونها التي  (فرهولاتالأ) المباس الخاص بالنّزلاء نظافة ى بعض النزلاء مف عدـ اشتك -

التي  ة، ناهيؾ عف الحكتفوح منهاشعرهـ بالخجؿ بسبب الراوائح التي ا يُ ممّ  ة،لممحاكم ـفهابه

 فلؾ.تصيبهـ جراء 
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 ـ الحفاظ عمى نظافتهـما يضمف لهب ء عمى ُسؿ ملابسهـ بصورة مستمرةزلاعدـ ردرة النّ  -

صلاح وتأهيؿ البمقاء بتاريه ة إلى مركز إلفريؽ واثناء تنفيفي لزيارة دوريّ ا، ورد رصد ةالشخصيّ 

  .11زلاءشكوى مف انتشار الجرب بيف النّ  5/3/6115

مقارنة ها عدد فّ لا بدّ مف الإشارة إلى أ، يرؼة )دورات المياي( الممحقة بالالصحيّ  اتالوحد -

ة مثؿ نظيؼ الشخصيّ صد خمو دورات المياي مف أدوات التّ حظ فريؽ الرّ ولا .رميؿ جداً  بعدد النزلاء

في بعض مف سلات المهملات ضافة لخموها بالإ .ضهاكريهة في بعالائح و ر النبعاث او  ،الصابوف

ة مفتوحة تتراكـ ة سوداء كبير كياس بلاستكيّ بتجميع المهملات في أالمراكز والاستعاضة عف فلؾ 

 فيها المهملات لأياـ.

 ة:عاية الصحي  الر   .6

ة لنزلاء مراكز الإصلاح عاية الصحي  رصد المركز الملاحظات التالية فيما يتعمق بالر       

 والتأىيل:

 الفحص الطبػيّ  فّ أ لاّ إكز الإصلاح والتأهيؿ، امر ه دخول لدى نزيؿٍ  لكؿّ عاـ إجراء فحص  -

مػػا  وعػػادةً  زيػػؿالنّ  عمػػى يػػتـ بالكشػػؼ الخػػارجيّ  ظػػاهريّ عػػاـ  هػػو فحػػص الػػفي يػػتـ لمنزيػػؿ

 أكػد مػف عػدـ وجػود أيّ فيب مف خلاؿ التّ عزيؿ لمتّ أكد مف عدـ تعرض النّ جرى ليايات التّ يُ 

أو  عػاني مػف الأمػراضيُ ف كػاف إزيػؿ النّ يُسػأؿ و ، فػي فلػؾبهات ثػار تثيػر الشّػو يأعلامات 

ف كانػػػت بحػػػوزة حيػػػث يػػػتـ عػػػرض هػػػفي الأدويػػػة إ مرضػػػيّة، ةدة  لحالػػػدويػػػة محػػػدّ يتعػػػاطى أ

                                                           
باتضافة  مدوريّ  ولاء من غس  ملبس م بشك   ددم توفر الػسالات لٌتمكن النّ  مرض الجرب حسب النولاء فإنّ وحد وسباب انتشار 11

 صر فً الاستحمام. ر الأي كان ٌؤدي إلى التالأمه للضّػط دلى دورات المٌا
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مػػػف  زيػػػؿالنّ  أكػػػد مػػػف خمػػػويػػػة لمتّ فحوصػػػات مخبرّ ة زيػػػؿ عمػػػى الطبيػػػب، ولا يػػػتـ إجػػػراء أيّػػػالنّ 

 .مراض الخطيرةالأأو ة عديّ و المُ أزمنة مراض المُ الأ

عمػػػى جلات هػػػفي السّػػػتقتصػػػر و  زلاء، لكافػػػة النّػػػة جلات الطبيّػػػمسّػػػالمراكػػػز لتفتقػػػد عيػػػادات  -

 لهػػػـ مراجعػػػات لممستشػػػفيات، دحػػػدّ زمنػػػة والػػػفيف يُ مػػػراض المُ ف مػػػف الأالػػػفي يعػػػانو لاء ز لنّػػػا

 .(زلاءر عيادته سجلات لكافة النّ وفّ ستثناء مركز إصلاح وتأهيؿ رفقفا الفي تُ )با

سػتدعي ا مػا يمّػوأ ،ةمػع مختمػؼ الحػالات الطبيّػ والتأهيػؿمراكز الإصلاح عيادات تتعامؿ  -

وعػادةً مػا يػتـ  ،حةابعػة لػوزارة الصّػلمستشػفيات التّ إلى ايتـ تحويمها ف ،ةمختصّ  ةطبيّ  ةعناي

 .فاتهاابعة لممحافظة والتّ  كزاممر لب رر ة الأالحكوميّ  ياتمستشفمحويؿ لالتّ 

ة العػامميف لػدى العيػادات الطبيّػبعػض مػع  صػدفريػؽ الرّ هػا اجر قػابلات التػي أمف خلاؿ المُ  -

الطػػػب العػػػاـ ) ةالطبيّػػػ قص فػػػي الكػػػوادرطبػػػاء مػػػف الػػػنّ كػػػز اشػػػتكى معظػػػـ الأاابعػػػة لممر التّ 

لمعيػادات وعػدـ  ةمػات المصػروفعقّ ص فػي المُ ق، الػنّ والاختصاص( وارتفاع عػدد المػراجعيف

طبػاء الأكما تقػدـ مجموعػة مػف  زلاء.جلات لكامؿ النّ سّ الر كاتب سجؿ لضماف توثيؽ توفّ 

(، وهو جهاز تحميؿ دـ يُبػيّف وجػود CBCبجهاز ) المراكزبمقترح بضرورة تزويد عيادات 

حػػػالات التهػػػاب مػػػف عدمػػػه، ويُبػػػيّف رػػػوّة الػػػدّـ، ويُينػػػي تػػػوفير هػػػفا الجهػػػاز فػػػي العديػػػد مػػػف 

أثنػاء  ةإشػكاليات عمميّػ لمرضى إلػى المُستشػفيات ومػا يرافػؽ فلػؾ مػفالحالات عف إحالة ا

 .نقمهـ عمى وجه الخصوص

زلاء منّػل ةعاية الصػحيّ صلاح والتأهيؿ فيما يتعمؽ بالرّ زت معظـ شكاوى نزلاء مراكز الإتركّ  -

زلاء بسػػبب نقػػؿ نػػلػػى المستشػػفيات، وفلػػؾ الإصػػلاح والتأهيػػؿ إقػػؿ مػػف مراكػػز ليػػة النّ عمػػى ي

ستشػػػفيات عػػػف المواعيػػػػد ر نػػػزلاء المُ ب بتػػػأخّ ا يتسػػػبّ ممّػػػ المستشػػػفيات مػػػع نػػػزلاء المحػػػاكـ،

 مواعيد جديدة.  تحديد  الأمر ويتطمب ،دة لهـالمحدّ 
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 ةً خاصّػ عيػادةً تأهيػؿ والصلاح مف مراكز الإمركز  كؿّ  فيض ّـ ،سنافة الأفيما يتعمؽ بصحّ  -

يػاـ ، تعمؿ بوارع ثػلاث أمؤهؿ ضمرّ مُ سناف و أ شراؼ عميها طبيبسناف يقوـ بالإلطب الأ

جهػػزة إلػػى أ ُالبيتهػػا سػػناف وتفتقػػربالكامػػؿ لعػػلاج الأ زمجهػّػ اً وتحػػوي كرسػػي طبػػيّ سػػبوعيّ أ

ب والػػػفي يتطمػّػػ ،ر العػػػلاج الفػػػوريّ مػػػر الػػػفي يػػػؤثر فػػػي مػػػدى تػػػوفّ الأ "،البانورامػػػا"صػػػوير التّ 

رات طهػّرة والمُ خػدّ قص فػي العبػوات المُ عػف الػنّ  فضػلاً  ة.ختصّ ستمر لممراكز المُ حويؿ المُ التّ 

  .رابمهـ فريؽ الرصد الميدانيّ سناف الفيف لمعظـ أطباء الأ وفقاً 

 صّ خػػػتالمُ طبيػػػب لم اً سػػػبوعيّ أواحػػػدة ة عمػػػى زيػػػارة عايػػػة النفسػػػيّ الرّ  ة، تقتصػػػرعايػػػة النفسػػػيّ لرّ ا -

بإشػراؼ زلاء بالعيػادة لمنّػ ة التػي تُعطػىالنفسػيّ  دويةصرؼ الأزلاء و خلالها بمقابمة النّ يقوـ و 

   ها.الموجوديف فيربؿ الممرضيف مف 

ةغ حيث بيف بأمراض نفسيّ زلاء المصاشكوى فيما يتعمؽ بأدوية النّ  تمقى المركز أكثر مف -

حة في د مف ربؿ وزارة الصّ صلاح والتأهيؿ لا يصرؼ سوى العلاج المحدّ مركز الإ أفّ 

 فالخاصّي طبائهـؿ أمف ربهؤلاء المرضى يحتاجوف أدويتهـ المصروفة لهـ  حيف أفّ 

وتم  التعاون  ،العام بيذا الخصوص وقد خاطب المركز مديرية الأمنالفيف يراجعونهـ. 

 لتأمين المذكورين بيذه الأدوية.

بو أو زلاء بأمراض الرّ العديد مف النّ  صابةواا  مثؿ مرض الجرب ةانتشار الأمراض الجمديّ  -

مراض الدسؾ أو هوية وأصابة البعض بأالتّ وبة وسوء طة بسبب الرّ التنفسيّ الأمراض 

 وـ والجموس ُير المريحة.و بسبب أوضاع النّ البرد أالعظاـ بسبب 

ة صيدلية في المراكز الصحيّ  زة كأيّ جهّ مُ صلاح وتأهيؿ صيدلية مركز إ يوجد في كؿّ  -

الفطريات  أدويةنقص في أشاروا إلى وجود بعض الصيادلة  فّ أ إلاّ ، حةلوزارة الصّ  ابعةالتّ 
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ة رات الكحوليّ طهّ قص الكبير في المُ نّ ملبالإضافة ، يط والسكرينوع في أدوية الضّ عدـ التّ و 

 .ـ6115عاـ  وتحديداً 

كتظاظ االمراجعيف في ظؿ  وعدـ كفايتها مقارنةً بأعدادة الكوادر الطبيّ أعداد قص في النّ  -

 أهيؿ. مراكز الإصلاح والتّ 

 زلاء:نقل الن   .7

ى منها الكثير التي اشتك المتكررةشكاليات مف الإ وظروفها ويلياتها عممية نقؿ النزلاء تعتبر   

زلاء لتالية فيما يتعمق بنقل الن  ل المركز الملاحظات اوسج   .هيؿمراكز الإصلاح والتأمف نزلاء 

لى المحاكم لحضور جمسات المحاكمة:إ  لى المستشفيات لغايات العلاج وا 

المتوجّهيف إلى نزلاء البرفقة  المستشفياتإلى نزلاء ال، حيث يتـ نقؿ ستشفياتيلية الفهاب لممُ  -

 وتفويت الموعد الطبيّ. ةرهـ عف مواعيدهـ الطبيّ عميه تأخّ ب ا يترتّ ممّ  ،المحاكـ

يجعؿ جموس مر الفي الأ ،زيؿلمنّ  والقدميف، حيث يتـ تقييد اليديف قييدلية المتبعة في التّ الآ -

ا سبب ممّ  ،المركبةمف حركة  هفاوما يتزامف مع ة، في وضعية ُير صحيّ داخؿ المركبة زلاء النّ 

مراض تتعمؽ وأسؾ لاـ المفاصؿ والدؽ بآما يتعمّ  ةً خاصّ  ة،صحيّ  مشاكؿ لمعديد مف النزلاء

 .بالعمود الفقريّ 

 سة شتاءً.  قؿ صيفاً والبرودة القارِ ارتفاع درجات الحرارة داخؿ زنازف النّ  -

 :غذيةالت   .8

هيػػػؿ فػػػي ، والعشػػػاء( لنػػػزلاء مراكػػػز الإصػػػلاح والتألإفطػػػار، اليػػػداءاتقػػػديـ كافػػػة الوجبػػػات )يػػػتـ 

الشػػركة بشػػروط  فػػوالتػػزاـ موظالفريػػؽ تفقػػد  ةالميدانيّػػ وخػػلاؿ الجػػولات .ةخاصّػػ شػػركةٍ  المممكػػة عبػػر
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والاسػتماع لروايػة العديػد  عػدّ المُ الاطػلاع عمػى الطعػاـ  كمػا وتػ ّـ ،ةلامة العامّػحة والسّػالنظافة والصّ 

 توزيعػػهعػػداد الطعػػاـ وطريقػػة إنزيػػؿ وأمػػاكف  دة لكػػؿّ الطهػػي والكميػػة المحػػدّ جػػودة  مػػف النػػزلاء حػػوؿ

مػػراض الضػيط والسػػكري أالصػػحية لمنػزلاء الػػفيف يعػانوف مػف عمػى النػزلاء ومػػدى مراعػاة الظػروؼ 

ـووجبػات الخضػار المسػمورة،  (الأسػمر)لهػـ الخػاص مف خػلاؿ تػوفير الخبػز  ت ملاحظـة حيـث تم 

 الآتي:

الكميػات  غ إف يػرى الػبعض أفّ وؿ وجبػات الطعػاـ المقدمػةراء النػزلاء حػهنالؾ تبايف واضح في ي -

مػر الأجيػد  طهػى بشػكؿٍ الطعاـ لا يُ  فّ رأى يخروف أ المطموب، في حيف التنوع ُير كافية ولا تراع

وأشػار بعػض  بػات.وجهػفي ال عػف  لى شراء مواد ُفائية مف مقصؼ المركز عوضاً إالفي يدفعهـ 

 .مناسب بشكؿٍ  ومطهوةً  لطعاـ المقدمة جيدةوجبات االنزلاء إلى أفّ 

رت إدارة رػرّ  ـ، حيػث6161راً ممحوظاً في العاـ تطوّ  فقد رصد الفريؽ ،ربلمياي الشّ  سبةا بالنّ مّ أ -

  .زلاءزع عمى ُرؼ النّ ة توّ رورات مجانيّ امياي ور (رات)كولصلاح والتأهيؿ توفير مراكز الإ

الخاص ببعض المرضى،  ظاـ اليفائيّ النّ  مراعاةكاوى المتعمقة بعدـ ورد لممركز بعض الشّ  -

 .زلاء المُصابيف بالأمراض المُزمنةنّ ال ةً خاصّ 

ة داخؿ المطابه ومف ربؿ العامميف عمى إعداد ظافة العامّ لتزاـ بمراعاة النّ رصد فريؽ المركز الا -

 وجبات الطعاـ.

ة ة الأساسيّ المواد اليفائيّ صلاح والتأهيؿ المقاصؼ داخؿ مختمؼ مراكز الإر توفّ  :المقصف -

حرارة منخفضة، بالإضافة  اتبعض المواد التي تحتاج الى درج ظة بحفادات الخاصّ مع وجود البرّ 

لاء ...، ملابس والقطنيات لمنز  ،تصاؿ، ساعات يداتوفير مواد تنظيؼ، دخاف، بطارات لى إ

نسخة عف  الحصوؿ عمى ، و ةريه صلاحية هفي المنتجات اليفائيّ أكد مف تواالتّ  ت ّـثناء الرصد أو 
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نها أالاسعار لوحظ ، وبالإطلاع عمى رائمة وأسعارها المقاصؼباعة في كافة أصناؼ المواد المُ 

نزيؿ  يّ أـ قدّ تلـ ي وفي حيف اً.نسبيّ  ا مرتفعةً سعارً أ زلاء تعدّ العاـ لمنّ  لى الوضع الارتصاديّ بالنظر إ

لا تتناسب  معبعض السّ  سعار، اشتكى البعض مف أف أاوى تتعمؽ بنوعية الخدمة المقدمةشكب

 ة.وأوضاعهـ الارتصاديّ 

 :المكتبات .9

 تبػاً كُ  صلاح والتأهيؿ التي زارها المركز الوطني لحقوؽ الانساف مكتبات تحوىمراكز الإ تض ّـ

، تاريه، ة، دينيّ ة"أدبيّ  لمػا رصػدي الفريػؽ عػادةً  وفقػًااد هػفي المكتبػات ا روّ مّػأ ".رتصادا ،ليات، عموـ

ير مكرّ الأمف نزلاء المرة ما يكونوا  مػف  خػاصٍ  ة، وبشػكؿٍ جراميّػالإمػاؿ و معتادي الأعري أولى وُ

ورػػػد لاحػػػظ فريػػػؽ  .عبيػػػريػػػة التّ ؽ بحرّ أو رضػػػايا تتعمػّػػ ةماليّػػػو المحكػػػوميف عمػػػى رضػػػايا المورػػػوفيف أ

يػػػػػ رةالمتػػػػػوفّ  لكتػػػػػبظمػػػػػى مػػػػػف االيالبيػػػػػة العُ  المركػػػػػز أفّ  سػػػػػتمرار ولا تناسػػػػػب ثػػػػػة باحدّ مُ  ررديمػػػػػة وُ

حػديث نوع والتّ سػـ بػالتّ المركػز وجػود مكتبػة تتّ ، فػي حػيف رصػد زلاءلمنّ المختمفة ة المستويات التعميميّ 

 صلاح وتأهيؿ الهاشمية.في مركز إ

 :صال بالعالم الخارجي  الات   .01

همية وضرورة أأهيؿ عمى صلاح والتّ حقوؽ نزلاء مراكز الإل اظمةة النّ دت المعايير الدوليّ كّ أ   

وابط والزيارات لمرّ  اً خاصّ ا اهتمامً  هفي المعاييرولت أورد . زيؿ مع العالـ الخارجيّ تواصؿ النّ 

غ عديف مهميفعمى بُ  لانطوائها وفلؾ نظراً  غجتمع الخارجيّ زيؿ بالمُ والاتصالات التي تربط النّ 

ما  زيؿ عادةً اها النّ فالزيارات والاتصالات التي يتمقّ غ خر اقتصاديوالآ ونفسي حدىما اجتماعيأ

 ور المعنويّ لى الدّ إضافة ة، بالإالماديّ  زيؿاحتياجات النّ سدّ سهـ في يُ  ماديّ  تقترف بتقديـ دع ٍـ

زلاء في الن   ل المركز الآتي فيما يتعمق بحق  وقد سج   .اً زيؿ نفسيّ الفي تمعبه في دعـ النّ  الكبير

 :الاتصال بالعالم الخارجي  
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، سػػػبوعيػػػاـ بالأأثلاثػػػة  بوارػػػع رػػػاربهػػػؿ والأمػػػف الأ زيػػػاراتٍ  ةحػػػواؿ الطبيعيّػػػزلاء فػػػي الأى النّػػػيتمقػّػػ -

ة لمزيػػارة. وتػػتـ مػػف خػػلاؿ كابينػػات خاصّػػ ،لػػى نصػػؼ سػػاعةإة مػػف ثمػػث دة الزيػػارة الواحػػوتتػػراوح مػػدّ 

 .ولمدة خمس درائؽ اً سبوعيّ أ واحدةٍ  ؿ مرةٍ عدّ ة بمُ جراء المكالمات الهاتفيّ إب زلاءلمنّ  سمحويُ 

ـ قػػدّ يُ  بنػػاء عمػػى اسػػتدعاءٍ  سػػتثناءً اسػػبوع خػػرى خػػلاؿ الأأة هاتفيّػػ جػػري مكالمػػةيف أ زيػػؿمكػػف لمنّ يُ  -

 .لهفا الشأف اظمةعميمات النّ زيؿ وفؽ التّ لمنّ  ةٍ خاصّ  قدـ بطمب زيارةٍ مكف التّ كما يُ  .دارةل 

رصػػػد المركػػػز وفػػػي تطػػػور ايجػػػابي ارػػػرار تعميمػػػات الزيػػػارات الخاصػػػة لنػػػزلاء مراكػػػز الإصػػػلاح  -

 ـ.6114والتأهيؿ لبعضهـ البعض لعاـ 

فػػي ظػػؿ  ةً وعػػدـ كفايتهػػا خاصّػػ ،صػػر مػػدة المكالمػػةرِ  لاءز عػػاني منهػػا النّػػيُ ي التػػحػػديات التّ  أبػػرز -

 .ة عددهاوجود اكتظاظ كبير عمى الكابينات ورمّ 

فػػػػي الأحػػػػواؿ  سػػػػبوعيػػػػاـ فػػػػي الأألاثػػػػة ثتحديػػػػدها ب فقػػػػد تػػػػ ّـ ،لاءسػػػػبة لزيػػػػارات المحػػػػاميف لمنػػػػز النّ ب -

 زمة.ة اللّا الخصوصية والسريّ ر ة بهفي الزيارات لا توفّ ماكف الخاصّ الأ فّ أولوحظ ، ةالطبيعيّ 

واصػػػؿ مػػػع العػػػالـ شػػػكاؿ الاتصػػػاؿ والتّ أحػػػد أ عػػػدّ والػػػفي يُ  ،نتخػػػاببالا لاءز النّػػػ ؽ بحػػػؽّ فيمػػػا يتعمػّػػ -

 ممارسػةفػي  النّزيػؿ عمػى حػؽّ صػراحةً  صمػف الػنّ ت المنظومة القانونيّػة الأردنيّػة فقد خم ،الخارجيّ 

 .في الانتخابه حقّ 

 ةحتراـ الخصوصياتضمف  تحوي طاولات وكراسي لاراعات زيارات المحاميف، هفي القاعات  -

في ُالبية مراكز الإصلاح عدـ وجود فواصؿ أو رواطع و زيؿ عند لقاء المحامي بالنّ  يّةلسر وا

 .والتأهيؿ

 ة.ة المكالمات الهاتفيّ مدّ يارة، وكفلؾ ة الزّ صر مدّ زلاء مف رِ نّ اشتكى العديد مف ال -
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 :نضربوزلاء الم  الن   .00

لهـ بإدخاؿ الماء والممح ماح عدـ السّ ؽ بضربيف تتعمّ زلاء المُ ى المركز شكاوى مف بعض النّ تمقّ  -

مف الممح وفي حالات  محدودةٍ  بصرؼ كميةٍ ارات المراكز يث تقوـ إد، حضرابهـ الجزئيّ لتنفيف إ

ء ينطوي عمى الممح لمنزلادخاؿ إ مراكز فات العلارة بأفّ الشارت ورد أ ـ بفلؾ.و لا تق أخرى

ة ف يتـ وفؽ المشورة الطبية حفاظًا عمى حياة وصحّ أيجب فلؾ  فّ وأ ،ة عميهـمخاطر صحيّ 

 زلاء.النّ 

واضحة  ةقانوني   معاييرو وص لى نصمارسات إستناد ىذه الم  عدم اطار لإالمركز في ىذا ا ويجد

 الإجراءات المتبعة في ىذه الحالة.ن تبي   والإضراب الجزئي   ضراب الكمي  تتعمق بالإ

لهفا الحجز  الصّعبةوالظروؼ  ف مف وضعهـ في الحجز الانفراديّ النّزلاء المضربو  اشتكى -

 و مف حيث ظروؼ الاحتجاز.ة أنفسيّ الناحية المف  سواءً 

لمستشفى ليايات المراجعات لى اأثناء إرسالهـ إ هـتقييدزلاء المضربيف مف اشتكى بعض النّ  -

 كبيرة. عياء بعضهـ بصورةٍ ُـ مف إة، عمى الرّ الطبيّ 

 .ةة والتأىيمي  البرامج التعميمي   :ثالثاً 

 عميم.: الت  أولاً 

مهارات و  القريف،ة، وتجويد ميّ أمحو  اتصلاح والتأهيؿ بعقد دور مراكز الإتقوـ 

، مف العاـمديرية الأ رهاتوفّ زلاء التي عادة تأهيؿ النّ إ ية الانجميزية كجزء مف برامجالحاسوب، والمّ 

مف موظفي و أجازيف لمتَعميـ المُ مف مف العاـ مف مديرية الأ سواءً  ةختصّ المُ ويتـ توفير الكوادر 

 .جرأء زلاء المؤهميف لقاببعض النّ  للاستعانة بالإضافةعميـ ربية والتّ وزارة التّ 
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نزلاء  ةاجتاز خمسصلاح وتأهيؿ باب الهوى إنشاء مدرسة لدى مركز إ ما رصد فريؽ المركزك

رة لوجود ثلاث شامف الإ ، ولا بدّ مية وصولًا الى مستوى الخامس الابتدائيّ فيها مرحمة محو الأ

ـ، 1552يؿ سوارة، تـ افتتاحها عاـ مدرسة المتنبي: مركز إصلاح وتأهخرى، ة أمدارس نظاميّ 

سة الهدى: مركز ر دمـ، 6114، تـ افتتاحها عاـ (1) يؿ موررمدرسة التوبة: مركز إصلاح وتأه

ّـ استحداث بعض الصّ ـ6115إصلاح وتأهيؿ أـ المولو، تـ افتتاحها عاـ  فوؼ في مركز ، كما ت

 11/5/6115.16إصلاح وتأهيؿ الجويدة رجاؿ بتاريه 

 .ةرف والمشاغل اليدوي  ثانياً: الح  

ة دورات ة بالحرؼ اليدويّ والتي تحوي مشاُؿ خاصّ  ،أهيؿصلاح والتّ تعقد مراكز الإ

زيؿ ر لمنّ ا يوفّ ممّ  ،تعمـ هفي الحرؼ فيقؿ مهارات الراُبيف منهـ صلتدريبهـ و  غزلاءلمنّ  ةتأهيميّ 

ستثماري لورته فضلًا عف ا .مدة العقوبة المفروضة عميهجر خلاؿ فترة تنفيفي ألعمؿ لقاء فرصة ا

سوؽ  يجاد فرصة عمؿ فيإرد تساعدي عمى  اتزيؿ مهار يكتسب النّ و  اكم .وجهدي بما هو مفيد

 ،ارنجّ  مساعدغ صلاح والتأهيؿمراكز الإ ة التي تعقدهابرز الدورات المهنيّ أو  .بعد خروجه العمؿ

، ليّ التطريز الآ ،عداد الحموياتإ ،تصميـ فسيفساء، حاسالطرؽ عمى النّ  ،كانيكي تكيؼ وتبريديم

 .ادمساعد حدّ و  سيارات ةحداد

 ىيل.لإصلاح والت أالمشاغل في مراكز اأنواع دناه أن الجدول بي  وي  

 المشاغل أىيلصلاح والت  مركز الإ

مركز إصلاح وتأهيؿ 
 الجويدة

 دوراتٍ زلاء منّ يوفّر لصلاح وتأهيؿ الجويدة مرسماً توي مركز إيح
، ويتـ مؿسـ باستخداـ الرّ ـ فف تصميـ الفسيفساء والرّ تعمّ ل ةٍ تأهيميّ 

، ويتقاضى ات الخيريةزلاء في البازار عرض المنتجات ولوحات النّ 
                                                           

12
 م.2424كانون الأو   21( تارٌخ 2/46/64262كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم )ق/ 
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 لقاء عممهـ.  أجراً  النزلاء

مركز إصلاح وتأهيؿ 
 (1مورر )

عمى منجرة، ومحددة، ووحدة ( 1) صلاح وتأهيؿ موررتوي مركز إيح
ناسب، وتنتج هفي المُ  زلاء بعد تمقى التدريب الفنيّ ة يعمؿ بهـ النّ زراعيّ 

سبة بالنّ ا مّ وحديد الحماية لممنزؿ. أ والمكتبيّ  ثاث المنزليّ المشاُؿ الأ
نتاجها بسيط نظراً لصير ، فهي طور الإنشاء واا ةلموحدة الزراعيّ 
 صة لها. المساحة المخصّ 

 مركز إصلاح وتأهيؿ أـ
 المولو

لدهاف  :ولىوتأهيؿ أـ المولو عمى ورشتيفغ الأ صلاحتوي مركز إيح
زلاء يارات ويعمؿ بها مجموعة مف النّ السّ لصيانة  :خرى، والأياراتالسّ 

 النزلاء الراُبيف بتعمـ هفي المهنة. يدرّبوفالفيف رات، أصحاب الخب

مركز إصلاح وتأهيؿ 
 الهاشمية

وي مركز إصلاح وتأهيؿ الهاشمية مخبز لمحمويات يعمؿ به تيح
ة عداد الحمويات الشرريّ اً في إزلاء الفيف تمقوا تدريبمجموعة مف النّ 

داخؿ بقالة المركز لمنزلاء ة، ويتـ بيع منتجات هفا المخبز واليربيّ 
 فاته. 

مركز إصلاح وتأهيؿ 
 سوارة

وي تف يحدة، إة متعدّ يّ وي مركز إصلاح وتأهيؿ سوارة برامج تدريبتيح
 ة.، ومزارع مواشي، ووحدات زراعيّ ةالمركز مشاُؿ تدريبيّ 

مركز إصلاح وتأهيؿ 
 ارميمف

بشراكة بيف  أنشئوي مركز إصلاح وتأهيؿ ارميمف مصنع لمقهوة تيح
، يتـ تشييؿ المصنع مف ربؿ ةمف العاـ وشركة خاصّ مديرية الأ

ي في مطمع ركة المالكة، تـ إنشاؤ شراؼ مف الشّ زلاء بإمجموعة مف النّ 
 ـ. 6115العاـ 

  

عممية التعميـ  فّ أأكيد عمى أهمية الجهود المبفولة في هفا الإطار، إلّا أفّ المركز يرى بتّ مع ال    

لى لاح والتأهيؿ، ولتشمؿ الموروفيف إشاممة في جميع مراكز الإصتكوف أف  تحتاجوالتأهيؿ 
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زيؿ في هفي هيؿ والتعميـ وفؽ يليات تضمف انخراط النّ وأف تتـ عممية التأ ،حكوميفجانب الم

 العممية منف دخوله المركز وحتى الإفراج عنه.  

 .أىيلقة بمراكز الإصلاح والت  تعم  طورات الم  : الت  رابعاً 

أىيل من خلال ما رصده فريق صلاح والت  التي شيدتيا مراكز الإطورات برز الت  أ تالياً      

     :ومن خلال المعمومات الواردة من قبل مديرية الأمن العام ،ةالمركز خلال الزيارات الميداني  

 .الانتهاء مف صيانة مركز إصلاح وتأهيؿ رفقفا وتفعيمه 

 عادة تفعيمه. مركز إصلاحساء في رسـ توريؼ النّ  عادة صيانةإ  وتأهيؿ أـ المولو واا

 ( دورة لمحو الأ66عقد )زلاء ، في حيف بمغ عدد النّ ( نزيلاً 253ستفاد منها )مية ا

 ( نزيؿ.43هي )يالمتقدميف لامتحاف التوج

 ف داخؿ فتتاح مصنع لمبُ ا ت ّـرميميف، حيث ف في مركز إصلاح وتأهيؿ اء مصنع بُ إنشا

وبالشراكة والتعاوف مع شركةٍ خاصة للأُفية، يدار بأيدي مركز إصلاح وتأهيؿ ارميميف 

شراؼ كامؿ مف نزلاء المركز، ما وفّ  زلاء تعود بالمنفعة ( فرصة عمؿ لمنّ 61)حوالي  رواا

ة إلى اكتسابهـ مهارات مهنيّ  إضافةً  ،فسهـ وأسرهـساعدهـ عمى إعالة أنالماديّة التي تُ 

 هـ. نخراط في سوؽ العمؿ بعد خروجنهـ مف الاتمكّ 

 صلاح والتأهيؿ لصناعة اطة الموجودة في عدد مف مراكز الإتجهيز مشاُؿ الخي

 .12زلاء والكوادر العاممة في المراكزة وتوزيعها عمى النّ الكمامات الطبيّ 

 15عقيـصلاح وتأهيؿ سوارة لصناعة وصيانة بوابات التّ تجهيز مشيؿ في مركز إ. 

 لكترونياً.اصبح زلاء ليُ ة بالنّ الزيارة الخاصّ  تطوير نظاـ تقديـ طمبات 

                                                           
13
 م.2424كانون الأو   14 ( تارٌخ2/46/52295كتاب رقم )ق/ 
14
 م.2424كانون الأو   14( تارٌخ 2/46/52295كتاب رقم )ق/ 
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  ّ11عاوف مع وزارة العدؿعد بالتّ حاكمة عف بُ ع في تفعيؿ نظاـ المُ وسالت. 

 ة في مركز إصلاح وتأهيؿ الجويدة.رؼ اليدويّ نشاء مشيؿ لمحِ إ 

 نشاء مشيؿ خياطة في مركز إصلاح وتأهيؿ الزرراء.إ 

  مبادرة في تأهيؿ الجويدة الصلاح و اكز الإمر ت بعض م: نظّ "إفطاري مع عائمتي"مبادرة

في  دةٍ حوا مائدةٍ  مىزلاء ل فطار مع أسرهـ عنّ الشهر رمضاف المبارؾ تهدؼ لجمع 

 .12هر الفضيؿالشّ 

  ّزلاء، تـ استحداث مبادرة في مركز اصلاح وتأهيؿ الجويدة رجاؿ تنطوي عمى مجمس الن

 .13ى مطالبهـ واحتياجاتهـستماع إلزلاء للامثميف عف النّ الالتقاء بمُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15
 م.2424كانون الأو   21( تارٌخ 2/46/64262كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم )ق/ 
16
كتاب مدٌرٌة  ( نوٌل .24دلى سبٌ  المثا  نفأ مركو إصل  وت  ٌ  الجوٌدة مبادرة "إفطاري مع دائلتً" واستفاد من المبادرة ) 

 م.2424كانون الأو   21( تارٌخ 2/46/64262الأمن العام رقم )ق/
17
 م.2424كانون الأو   21( تارٌخ 2/46/64262كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم )ق/ 
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 المحور الثالث

 أىيل في ظل جائحة كورونانزلاء مراكز الإصلاح والت  

يل، حيث لاقة بنزلاء مراكز الإصلاح والت أىطورات ذات العم العديد من الت  9191شيد عام     

في ظل جائحة كورونا؛ بيدف منع انتقال وتفشي الوباء في ىذه  خاذ جممة من الإجراءاتات  تم  

 حو الآتي:عمى الن   وذلكالمراكز، 

ـ، 6161( لسنة 31الإجراءات القضائيّة التي اتّخفها المجمس القضائيّ بموجب رراري ررـ ) أولًا:

كورونا منع انتشار وباء والتي تهدؼ إلى الحدّ مف الاكتظاظ في مراكز الإصلاح والتأّهيؿغ ل

  حو الآتي:وكانت عمى الن  

  ُمف رانوف  مُكرّر (115وعملًا بأحكاـ المادة ) ،نحالإفراج عف جميع الموروفيف في الج

وريؼ استبداؿ مفكرات التّ  ـ وتعديلاته1521( لسنة 5ررـ ) أصوؿ المحاكمات الجزائية

 منع سفر. اتبقرار 

  ّمحكوـ بعقوبة حبس لا تتجاوز ثلاثة أشهر أو  ة عمى كؿّ تأجيؿ تنفيف الأحكاـ الجزائي

 بيرامات والإفراج عنه مع منع سفري.

 ( مػػف رػػانوف العقوبػػات المتعمقػػة بإصػػدار 561الجػػرائـ المنصػػوص عميهػػا فػػي المػػادة ) فػػي

إفا كػػاف عميػػه  محكػػو ٍـ ة عمػػى كػػؿّ تنفيػػف الأحكػػاـ الجزائيّػػتأجيػػؿ  ، تػػ ّـقابمػػه رصػػيدشػػيؾ لا يُ 

 تجاوز مبمغ مئة ألؼ دينار.يلا المحكوـ فيها مجموع ريمة الشّيكات 

 ي تخرج عف اختصاص محكمة الجنايات الكبرى دراسة رضايا الموروفيف في الجنايات الت

في إمكانية الإفراج عف الموروؼ إفا كانت ظػروؼ القضػية تسػمح بػفلؾ مػع وضػع  والبتّ 

 فرج عنه.شارة منع سفر عف المُ إ



     

 

35 
 

 

  ،لا تتجػػػاوز  مػػػدنيّ  فػػػي ديػػػفٍ  محكػػػو ٍـ تأجيػػػؿ حػػػبس كػػػؿّ وفػػػي القضػػػايا التنفيفيّػػػة الحقوريّػػػة

 .مبمغ مئة ألؼ دينار، والإفراج عنهـ ومنع سفرهـ بهايوف المحكوـ مجموع الدّ 

مة، الإفراج عن ما يزيد عن خمسة عشر أوبالم   ام ة والحك  مطة القضائي  لف نزيل من قبل الس  حص 

 واتية لانتشار الفيروس.ين بيدف تخفيف نسبة الاكتظاظ وحتى لا تكون بيئة م  داري  الإ

 : سمسمة الإجراءات الم ت خذة من إدارة مراكز الإصلاح والتأىيل. ثانيًا

رصد المركز اتّخاف إدارة مراكز الإصلاح والتأّهيؿ جممةً مف الإجراءات منػف بدايػة جائحػة 

  وذلك عمى النحو الآتي:كورونا، 

 المرحمة الأولى:

 لػػدى  ( يومػػاً كحجػػر صػػحيّ 15لمػػدة ) جديػػدٍ  نزيػػؿٍ  تسػػكيف أيّ  فػػي بدايػػة الجائحػػة كػػاف يػػتـ

أكػد مػف عػدـ إصػابته ة والتّ بعػد إجػراء الفحوصػات الخاصّػو  ،مركز إصلاح وتأهيػؿ البمقػاء

المركػز  وباسػتلاـ، إرامتػهبالفيروس، يتـ توزيعػه لمركػز الإصػلاح والتأهيػؿ الأرػرب لمكػاف 

طػػة الربػػؿ مخ داً جديػػ اً ( يومػػ15حفظ عميػػه لمػػدة )زيػػؿ وربػػؿ تسػػكينه فػػي المهػػاجع يػػتـ الػػتّ لمنّ 

المركػػػز الػػػفي يتأكػػػد مػػػف درجػػػة  بيػػػبدوري عمػػػى ط ـ خلالهػػػا عرضػػػه وبشػػػكؿٍ يػػػت، و زلاالنّػػػ

 حرارته، وفي حاؿ خموي مف الفيروس يتـ توزيعه عمى المهاجع.

 وفلػؾ لمحػد  ،ةالهاتفيّػ الاتصػالاتلهػـ بػإجراء  ماحبالسّػ كتفػاءوالازلاء أهالي النّ  زيارات منع

 مف انتشار الفيروس بيف النزلاء.

  ّلكافة مرافؽ مراكز الإصلاح والتأهيؿ. عقيـ الدوريّ الت 

  ّنتشػرة ة المُ زلاء مػف خػلاؿ المراكػز الأمنيّػة مف فوي النّػوضع يلية لاستقباؿ الأمانات النقدي

 .14في جميع أنحاء المممكة خلاؿ فترات الحظر

                                                           
12
 م.2424كانون الأو   14( تارٌخ 2/46/52295كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم )ق/ 
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 المرحمة الثانية:

  صلاح فيروس كورونا بيف نزلاء مراكز الإمف انتشار  الحماية لمحدّ اعتماد برتوكوؿ

 والتأهيؿ.

 ة راليـ الجيرافيّ مراكز إصلاح وتأهيؿ ل دخالات الجديدة لمنزلاء ضمف الأ ةاعتماد أربع

مركز  وىي؛ وفلؾ بعد تجهيزها وتمكينها مف إجراء الفحوصات والعزؿ الطبيّ  ،لممممكة

، ومركز بيريف وتأهيؿ صلاح، مركز إربدإصلاح وتأهيؿ ماركا، مركز إصلاح وتأهيؿ إ

 الطفيمة.وتاهيؿ  صلاحإ

  صلاح وتأهيؿ داخؿ مركز إ وجناح العزؿ الطبيّ إصلاح وتأهيؿ البمقا مركز اعتماد

 .كورونا صابتهـ بفيروسمف تثبت إلعزؿ  اً ( سرير 611( بسعة )1)المورر 

  بيف الفيف تستدعي صازلاء المُ ر في مجمع مستشفيات البشير لمنّ صيّ المستشفى المُ اعتماد

 لى المستشفيات.حالتهـ الدخوؿ إ

  بالإضافة إلى مرات ثبدلًا مف ثلا زلاء بوارع مرتيف أسبوعيّاً يارة النّ السّماح للأهالي بز ،

 ة.إجراء الاتصالات الهاتفيّ 

 وتوفير أدوات التعقيـ وأدوات السلامة  والتأهيؿ صلاحالاستمرار في تعقيـ مراكز الإ

 العامة.

 العاممة في المراكز لفحص موظفيها وتطبيؽ الشروط  طعاـلية مع شركة الاعتماد ي

 داد الوجبات.ة أثناء إعالصحيّ 

  ّعاوف بعدات عمى أكثر مف مرحمة بالتّ جنبيات المُ لأزيلات افر لمنّ توفير عدد مف تفاكر الس

 المعنية.فارات مع السّ 
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  عامؿ مع ة فيما يتعمؽ بالتّ لامة العامّ زلاء عف احتياطات السّ ة لمنّ توعويّ  مقاطععرض

 .15فيروس كورونا

 م صابين بفيروس كورونا من الن زلاء:عدد ال

زلاء مف بداية الجائحة وحتى تاريه صابتهـ بفيروس كورونا مف النّ بمغ مجموع مف تمّت إ

، وبمغ عدد النزلاء الفيف توفوا ( نزيلاً 6665المتعافوف ) بما فيهـ 6161يفار 66وحتى تاريه 

 .61بسبب الفيروس نزيؿ واحد فقط

لزيارات مف خلاؿ لى اة، بالإضافة إاعتماد المكالمات الهاتفيّ  زلاء مع فويهـ ت ّـوليايات تواصؿ النّ 

ة لموراية مف لامة العامّ سبوع مع الالتزاـ بإجراءات السّ أ كؿّ  الكبائف أياـ الأحد والثلاثاء مف

 .61الفيروس

مف انتشار فيروس كورونا بيف  في الحدّ  كبير ثمّف المركز الإجراءات أعلاي، والتي كاف لها أثريُ 

بنزلاء مراكز قة  تعمّ شكاليات المُ إلى رصدي مجموعةً مف الإشير يُ وفي الورت فاته زلاء، النّ 

راـ بتنفيف أربع زيارات المركز  عممًا بأف كاوى التي تمقاها.، وفلؾ مف خلاؿ الشّ الإصلاح والتأّهيؿ

امؿ، بالإضافة إلى تنفيف زيارات لبعض ة لمراكز الإصلاح والتأهيؿ خلاؿ فترة الحظر الشّ تفقديّ 

رصدي  ورد جاء أبرز ما ،امؿاها بعد انتهاء فترة الحظر الشّ مقّ عمى الشكاوى التي ت النزلاء بناءً 

  المركز عمى النّحو الآتي:

صلاح والتأهيؿ في ى نزلاء مراكز الإعقيـ والكمامات بشكؿٍ كاؼٍ لدوات التّ أدر عدـ توفّ  .0

حؽ كشؼ عف تجاوز هفي الإشكاليات مف خلاؿ رصد المركز اللّا   أفّ بداية الجائحة، إلاّ 

 ة.لامة العامّ قتضيات السّ وازـ الكافية لمُ توفير المّ 

                                                           
19
 م.2424كانون الأو   14( تارٌخ 2/46/52295كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم )ق/ 
24
 ؟2421آأار  22تارٌخ  6/12/17217.كتاب مدٌرٌة الامن العام رقم ق/ 
21
 م.2424كانون الأو   14( تارٌخ 2/46/52295كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم )ق/ 
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ورد إلى المركز أكثر مف شكوى  لاء في الاتصاؿ بالعالـ الخارجيّ،النّز  حؽّ فيما يتعمّؽ ب .9

ؽ بعدـ ردرة فوي نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيؿ مف تتعمّ امؿ خلاؿ فترة الحظر الشّ 

غ في ظؿ ررار الحكومة المتعمؽ بورؼ تنفيف بالشكؿ المطموب واصؿ مع أبنائهـالتّ 

دـ الزيارات لمدة أسبوعيف كإجراء احترازيّ بسبب تفشي فيروس كورونا، بالإضافة إلى ع

في المراكز التي شهدت أعماؿ شيب )مركز  ةً تصاؿ بفويهـ خاصّ زلاء بالارياـ بعض النّ 

، مركز إصلاح وتأهيؿ ارميميف(. كما كاف هناؾ (باب الهواإربد )إصلاح وتأهيؿ 

ّـ نقمهـ مف مركز إصلاح وتأهيؿ ماح لمنّ شكاوى مف عدـ السّ  باب إربد )زلاء الفيف ت

تصاؿ مع فويهـ، ورد تّـ حؿّ هفي وتأهيؿ ارميمف بالالى مركز إصلاح إ (الهوا

الاشكاليات مف خلاؿ التنسيؽ مع مديرية الأمف العاـ وتمكف المشتكوف مف التواصؿ مع 

 أبنائهـ.

خلاؿ فترة  ةزلاء مف تمقي المساعدة القانونيّ ف بعض النّ تمقى المركز شكاوى مف عدـ تمكّ  .3

في أحيافٍ أخرى و  ،ليهـلمحاميف في الوصوؿ إبب عدـ ردرة ابس امؿ والجزئيّ الحظر الشّ 

 .بها والبتّ أخر في تقديـ الكفالات التّ 

 لحقوق الإنسان فيما يتعمق بالملاحظات أعلاه قبل المركز الوطني  خذة من ت  الإجراءات الم  

 :امل والجزئي  أثناء فترة الحظر الش   خاصةً 

واصؿ مع مديرية الأمف العاـ بخصوص الملاحظات لحقوؽ الإنساف بالتّ  راـ المركز الوطنيّ  أولًا:

عاوف والتّ مديرية الأمف العاـ ف المركز استجابة زمة، ويثمّ اللّا الإجراءات خاف الواردة إليه وليايات اتّ 

 لحؿ الإشكاليات الواردة أعلاي.
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رة الحظر إليه خلاؿ فت كاوى الواردةحقؽ في الشّ ة لمتّ بتنفيف عدة زيارات رصديّ  المركز راـ ثانيًا:

مخاطبة الجهات المعنية  ة وت ّـلاع عمى أوضاع البيئة الاحتجازيّ والاطّ  حقةامؿ والفترات اللّا الشّ 

 زمة.وصيات اللّا وتقديـ التّ 

ضرورة مراعاة المعايير  أكّد فيه عمى اً بيانـ 6161نيساف مف عاـ  4بتاريه  أصدر المركز ثالثاً:

خاصةً في ظؿ  ،أهيؿصلاح والتّ وريؼ المؤرت ومراكز الإالدوليّة الخاصّة بحقوؽ نزلاء مراكز التّ 

: "في إطار حو الآتيجاء نص البيان عمى الن  و ؽ بتفشي وباء كورونا، تعمّ الظرؼ الطارئ المُ 

المستمر لأوضاع حقوؽ الإنساف أثناء مواجهة فيروس كورونا والإجراءات  متابعة ورصد المركز

ليايات الحدّ مف انتشار هفا الفيروس، وفي ظؿ الشكاوى الاحترازية المتخفة مف ربؿ الحكومة 

ف يؤكد المركز عمى أفّ حماية حقوؽ الإنساف وحرياته يجب أف  التي يتمقاها ويتعامؿ معها، واا

تكوف ركيزةً أساسية في أية اجراءات أو ممارسات تتخف يودّ التأكيد عمى الآتي: أولًا: إفّ احتجاز 

امر الدفاع يجب أف يتـ وفؽ الإجراءات والأصوؿ القانونية وبصورة  وتوريؼ الأفراد المخالفيف لأو 

نسانية وتوفير ضمانات المُ  حاكمة العادلة تضمف معاممة الأفراد المحروميف مف حريتهـ بكرامة واا

ة ة لحقوؽ الإنساف والمنظومة القانونيّ والمعايير الدوليّ  لهـ بما ينسجـ مع الدستور الأردنيّ 

 ة. الوطنيّ 

عمى مراعاة عدـ  أكيدة، مع التّ تحترـ الكرامة الإنسانيّ ة ظروفاً ف ظروؼ البيئة الاحتجازيّ وأف تكو 

في ظؿ الظروؼ الحالية المتمثمة بتفشي فيروس  بيف الموروفيف خاصةّ حدوث أيّ اكتظاظ 

 ؿ خطراً شكّ ا يُ حيث أفّ هفا الاكتظاظ ردّ يؤدي إلى زيادة تفشي الوباء لا ردر الله ممّ  ،كورونا

ياؽ فاته عمى ضرورة توفير ة الموروفيف وحياتهـ. كما يؤكد المركز في السّ جسيمًا عمى صحّ 

 وريؼ جميعها".زمة لتعقيـ مراكز التّ مستمزمات الوراية لممحتجزيف وضرورة اتخاف الإجراءات اللّا 
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ــاً  ــرابع ــي بدايــة فتــرة الحظــر الش  ــف تتضــم  : قــام المركــز وف مــن  ن جممــةً امل بوضــع ورقــة موق

ة تبعات قد تتعمق بانتشار المـرض وتحمـي فـي الوقـت ذاتـو حقـوق نـزلاء جراءات لمحد  من أي  الإ

 :بما يمي خاص وقد جاء بشكل   ،مراكز الإصلاح والتأىيل

 .في مراكز الإصلاح والتأّهيؿ اً داريّ اً واا تخفيض نسبة الموروفيف رضائيّ  -

زلاء لمنّػػ زمػػة اللّا  فحوصػػاتالإجػػراء لػػؾ بمػػا فػػي ف ةة الورائيّػػخػػاف جممػػة مػػف الإجػػراءات الصػػحيّ اتّ  -

عقػػيـ التّ  مػػوادأهيػػؿ جميعهػػا وتػػوفير زمػػة لتعقػػيـ مرافػػؽ مراكػػز الإصػػلاح والتّ خػػاف الإجػػراءات اللّا واتّ 

 دائـ.  زلاء بشكؿٍ ة لمنّ ظافة الشخصيّ ومستمزمات النّ  والكمامات

صػػابة إحػػالات ة حالػػة أو اكتشػػاؼ شػػتباي بأيّػػليايػػات العػػزؿ فػػي حػػاؿ الاتجهيػػز ُػػرؼ خاصػػة  -

ة المطموبػػػة فػػػي مثػػػؿ هػػػفي سػػػتمزمات الطبيّػػػوالمُ  ؤهمػػػةة الموتػػػوفير الكػػػوادر الطبيّػػػبفيػػػروس كورونػػػا 

 الحالات.

، فضلًا عف توفير توفير مستمزمات الوراية مف أدوات وملابس خاصة لمرتبات الأمف العاـ -

يرها  .مستمزمات الوراية مف معقمات وكمامات وُ
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 المحور الخامس

 زلاءــاوى الن  ــرز شكــأب

أثناء تنفيف فريؽ الرّصد  زلاءالنّ ربؿ مف تكررة المُ كاوى الشّ مف  ى المركز مجموعةً تمقّ       

 الشكوى المباشرةخلاؿ مف  سواءً  زلاءمف فوي النّ أو  والزيارات الخاصّة الزيارات الميدانيّة الدوريّة

 :أبرزىا، اخفأو عبر الخط السّ 

ورد  ماكف سكناهـ،ح وتأهيؿ بعيدة عف أزلاء مف وجودهـ في مراكز إصلااشتكى بعض النّ  -

مف سكاف  نزلاءوجود ة لبعض النزلاء، ة والزيارات الخاصّ صد أثناء الزيارات الدوريّ ؿ فريؽ الرّ سجّ 

، الوارعة في شماؿ المممكةفي مراكز إصلاح وتأهيؿ  اً داريّ إالجنوب وخاصة الموروفيف  محافظات

وكفلؾ الحاؿ بالنسبة  .الجنوب محافظاتصلاح وتأهيؿ في إة مراكز وجود عدّ  ُـ مفعمى الرّ 

 الجنوب.الوارعة في محافظات مراكز ال فيبعضهـ  إيداعماؿ حيث يتـ الشّ  محافظاتزلاء مف لمنّ 

زلاء إلى المستشفيات ليايات العلاج، قة بعممية نقؿ النّ تعمّ كاوى المُ ى المركز العديد مف الشّ تمقّ  -

 حاكمات.المُ  ولحضور

طمب كفالات المُقترف بو  ،وريؼمف طوؿ أمد التّ  اً داريّ إف زلاء الموروفياشتكى العديد مف النّ  -

 فراج عنهـ.ليايات الإمرتفعة 

صر مدة ورِ  ،تهاصر مدّ ورِ  ،ةة عدد المكالمات الهاتفيّ رمّ ى المركز شكاوى عديدة مف تمقّ  -

 الزيارات.
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 ت وصياتال

أىيل فإن  ص حول أوضاع مراكز الإصلاح والت  تخص  الم   قرير الدوري  الت  في نياية ىذا       

بتعزيز فيما يتعمق ة جيات مسؤولية مشتركة تقع عمى عاتق عد   ن  ىناكيؤكد عمى أالمركز 

وذلك وفق ما أشار إليو قانون مراكز الإصلاح  ،وحماية حقوق نزلاء مراكز الإصلاح والتأىيل

طار ىذه ، فإن  المركز يضع توصياتو في إوعميو م وتعديلاتو.9114لسنة  (9) رقموالتأىيل 

دولة المؤسسات  مبدأة القائمة عمى ولة الأردني  ة التي تقوم عمى فكرة الد  ظرة الشمولي  الن  

حقوق نزلاء مراكز  وبشكل خاص  يوض بواقع حقوق الإنسان عمومًا، وتعاضدىا من أجل الن  

تنفيذىا عمى أكثر من  والتي تقع المسؤولية في، وصياتأبرز الت   تالياً الإصلاح والتأىيل. و 

 :مؤسسة وجية

بما يضمف مراجعة  وتعديلاته 6115( لسنة 5ررـ ) أهيؿتعديؿ رانوف مراكز الاصلاح والتّ  .0

جواز الجمع بيف عقوبتيف عمى عدـ  ص صراحةً والنّ  ،ة الوارة فيهصور المخالفات المسمكيّ 

يضمف تلافي الإشكاليات التي تـ  بما شاممةٍ  مراجعة القانوف بصورةٍ لى تأديبيتف. بالإضافة إ

 ص.تخصّ قرير المُ ة في هفا التّ شريعات الوطنيّ يرادها في المحور الخاص بالتّ إ

صػػػلاح أهيػػػؿ فػػػي رػػػانوف مراكػػػز الإصػػػلاح والتّ حقػػػوؽ نػػػزلاء مراكػػػز الإص عمػػػى ضػػػرورة الػػػنّ  .9

عاممػػػة نػػزلاء مراكػػػز اظمػػة لمُ ة النّ يسػػػتمهـ المعػػايير الدوليّػػػ و فػػي رػػػانوف مسػػتقؿٍ أ فاتػػػه والتأهيػػؿ

إدارة مراكػػػز الإصػػػلاح والتأّهيػػػؿ وحراسػػػة ، ولػػػيس فػػػي تعميمػػػات أهيػػػؿ وحقػػػورهـصػػػلاح والتّ الإ

ممرتبػػة القانونيّػػة لهػػفي التّعميمػػات عمػػى الهػػرـ التشػػريعيّ ل نظػػراً ، ـ6111النّػػزلاء وحقػػورهـ لسػػنة 

 لػػى أفّ ظر إ، وبػػالنّ يييػػرعػػديؿ والتّ لمتّ  يػػة مرنػػةرابمتنظيميّػػة فات  واعتبارهػػا مجػػرّد رػػرارات إداريّػػة
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وفقػػاً لإرادة  ة التػػي يتوجػػب تنظيمهػػا بموجػػب القػػانوفمػػف المسػػائؿ الجوهريّػػ هػػفي الحقػػوؽ تعػػدّ 

 . وفمسفة المُشرّع الدستوريّ بموجب الفصؿ الثاني مف الدستور

الزيارة الخاصة لنزلاء مراكز الإصلاح زيادة مدّة الزيارة الخاصّة الواردة في تعميمات  .3

 . ساري المفعوؿ صلاح والتأهيؿاً إلى رانوف مراكز الإادرة استنادوالتأهيؿ والصّ 

خلاؿ وضع تعميمات واضحة  مففتيش تنظيـ عممية التّ بما يضمف تعديؿ التشريعات  .4

الات التي يتـ الحا، مع بياف وأشكاله المتبعة جراءاتالإد حدّ تمتفتيش لدى أماكف الاحتجاز ل

ة لكترونيّ استخداـ الأجهزة الامع ضرورة الدريؽ  والتفتيش الجسديّ  فيها التفتيش العاديّ 

 .وتراعي كرامة الأفراد ضمفتبحيث  فتيشوأجهزة المسح في عممية التّ 

ية رصيرة المدة واستبدالها باالعقوبات البديمة، وتفعيؿ بدائؿ البة لمحرّ مف العقوبات السّ  الحدّ  .5

غ وتعديلاته 1521( لسنة 5ررـ ) ةوريؼ الواردة في رانوف أصوؿ المحاكمات الجزائيّ التّ 

 أهيؿ.صلاح والتّ مف مشكمة الاكتظاظ داخؿ مراكز الإخفيؼ بهدؼ التّ 

زلاء، بوصفها الخطوة الأولى في عممية ضرورة التقيد بإجراءات ومعايير تصنيؼ النّ  .6

 لانتقاؿ العدوى الجرمية أو الحدّ منها. الإصلاح والتأهيؿ، ومنعاً 

ة تراعي الكرامة الإنسانيّ النزلاء إلى المحاكـ او المستشفيات ظروؼ نقؿ  أكد مف أفّ التّ  .7

، وتهوية الآليات قؿ وعدد المحتجزيف في كؿ يليةمف حيث ملاءمة يليات النّ  النزلاءوسلامة 

بآلية منفصمة وحسب طبيعة النقؿ سواء ، مع مراعاة نقؿ كؿ فئة مف النزلاء ودرجة حرارتها

 أكاف لممستشفيات او لممحاكـ.
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زلاء إلى مف تحويؿ النّ ؼ زمة التي تخفّ ة اللّا ات الطبيّ رفد مراكز الإصلاح والتأهيؿ بالمعدّ  .8

 مف خلاؿ الوزارة المعنية.، المستشفيات

، حةمف ربؿ وزارة الصّ  أهيؿيف إلى مراكز الإصلاح والتّ سيّ زيادة عدد زيارات الأطباء النف .9

يلاء عنا  زلاء.ة لمنّ ة لمرعاية النفسيّ ية خاصّ واا

لحارهـ ة، واا ة لمدمني ومتعاطي المخدرات والمؤثرات العقميّ يلاء عناية خاصّ ضرورة إ .01

 الخاص بهـ. عراض التي تمحؽ بهـ نتيجة الوضع الصحيّ ة لمعناية بالأبمراكز خاصّ 

راب الكميّ والإضراب الجزئيّ مف ربؿ النزلاء وضع معايير رانونيّة واضحة تتعمؽ بالإض .00

 تبيّف الإجراءات المتبعة في هفي الحالة.

صلاح وتأهيؿ رريبة مف أماكف سكف فويهـ ليتمكنوا مف لاء في مراكز إز مراعاة وضع النّ  .09

تكمفة  ولتخفيؼ العبء المادي عمى عائلاتهـ المتمثؿ في ،تمقي الزيارات بسهولة ويسر

 لى هفي المراكز.المواصلات ليايات الوصوؿ إ

ة لامة العامّ مات ومستمزمات السّ عقّ صلاح والتأهيؿ بكميات كافية مف المُ رفد مراكز الإ .03

 في ظؿ استمرار جائحة كورونا.

زلاء مف اكتساب المهارات التي تساهـ في ف النّ التأهيؿ التي تمكّ  وسع في برامجالتّ  .04

 .في تنفيفها دريب المهنيّ وسع مف ربؿ مؤسسة التّ والتّ  فراج عنهـبعد الإ اً تمكينهـ ارتصاديّ 

، لما في فلؾ مف توفير الجهد والورت والمساهمة في توسيع نطاؽ المحاكمة عف بعد .05

 حؿ الاشكاليات المتعمقة بعممية نقؿ النزلاء.
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الة والمستمرة حقة الفعّ عاية اللّا رّ طلاؽ سراحهـ وتوفير برامج الزلاء بعد إمتابعة النّ  .06

وكما  ،ساسيأ ة بشكؿٍ نمية الاجتماعيّ ومأسسة هفي العممية وأف تناط هفي المهمة بوزارة التّ 

 صلاح والتأهيؿ.هفا رانوف مراكز الإنص عمى 

في  هـ عمى لعب دور محوريّ ة وحثّ عماؿ بمفهوـ المسؤولية المجتمعيّ رفع وعي رطاع الأ .07

 ما يتعمؽ بتوفير فرص عمؿ لهـ. خاصةً  ،زلاءحقة لمنّ عاية اللّا مجاؿ تقديـ الرّ 

ساهمة في مساعدة الأفراد في المرحمة اللّاحقة لخروجهـ رفع وعي المجتمع بأهمية المُ  .08

رعاية  أكيد عمى أفّ ، والتّ في العودة والانخراط في المجتمع صلاح والتأهيؿمف مراكز الإ

 مؤسسة.حقة مسؤولية المجتمع ككؿ ولا تقتصر عمى جهة أو زلاء اللّا النّ 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

46 
 

 

 

 

 قـــــــــــــــممح

 لـلاح والتأىيـز الإصـق مراكــل مرافـىيتطويــر وتأ.0

أهيؿ خلاؿ صلاح والتّ وية لمراكز الإهوالتّ  رؼ الصحيّ عمى شبكات الصّ  أجريتحسينات التي التّ 
 :66ـ(6161-ـ6112الفترة )

 حسيناتالت   المركز
 رؼ الصحيّ جراء تبديؿ لخطوط الصّ إ .1 البمقاء

 مف الخط الواصؿ مف المركزابتداء 
ورسـ ترخيص البمقاء وانتهاء بمحطة 
التنقية التابعة لممركز وبقيمة اجمالية 

 دينار. (61.155تبمغ )
تـ تركيب مراوح لجميع ُرؼ ومهاجع  .6

ضافة مروحة، بالإ (26النزلاء بوارع )
دة عمى و ة الموجلمشفاطات الخارجيّ 

 جميع اليرؼ.
حديث ويتـ عمؿ  رؼ الصحيّ الصّ نظاـ  (0) الموقر

 ة له.الصيانة الدوريّ 
زلاء ركيب شفاطات لجميع ُرؼ النت .1 م المولوأ

 خريف.ويتـ صيانتها بيف الحيف والآ
ة لجميع تـ تركيب مرواح بلاستيكيّ  .6

 زلاء.ُرؼ النّ 
استحداث مدخؿ رئيسي لقنوات  .2

الصرؼ لتسهيؿ عممية الصيانة 
                                                           

22
 م.2424كانون الأو   21تارٌخ  (2/46ق/)كتاب مدٌرٌة الأمن العام رقم  
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 الدورية.
راعات وضع مكيفات ومراوح داخؿ  .5

 الزيارات الخاصة بفوي النزلاء.
استحداث وحدة صحية خاصة بحديقة  .1

 الزيارات الخاصة بالنزلاء.
استحداث وحدة صحية خاصة داخؿ  .2

 رسـ توريؼ النساء.  
 تركيب مراوح شفط في ُرؼ النزلاء. .1 الكرك

 تركيب مراوح تبريد في ُرؼ النزلاء. .6
عادة تاهيؿ الحفرة الامتصاصية إ .2

 ؿ.لممركز بالكام
ير الخط الرئيسي المتهالؾ لممياي يتي .1 النساءوتأىيل صلاح مركز إ

 التيفية لممركز.
 صيانة الوحدات الصحية. .6
تـ عمؿ مناهؿ لمصرؼ الصحي وفلؾ  .2

سريب التي تحدث في تلافياً لمشاكؿ التّ 
 بعض المهاجع.

 تركيب مراوح شفط في ُرؼ النزلاء. .1 بيرين
مشبوؾ عمى  رؼ الصحيّ نظاـ الصّ  .6

ويتـ  رؼ الصحيّ الشبكة الرئيسية لمصّ 
 .دوريّ  صيانتها بشكؿٍ 

ُرؼ  تركيب مراوح شفط عمى شبابيؾ .1 ربدإ
 النزلاء.

رؼ ة لشبكات الصّ عمؿ صيانة دوريّ  .6
 .الصحيّ 

عادة تأهيؿ وصيانة كافة شبكات إ .2
الصرؼ الصحي والشفط في المركز 

ثر ـ إ6161واستبداؿ التالؼ منها عاـ 
 الشيب التي نشبت بة.اعماؿ 
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تطوير نظاـ الصرؼ الصحي وربطها  .1 الجويدة
 مانة عماف.في أ مع الصرؼ الصحيّ 

 زلاء.تركيب مراوح في جميع ُرؼ النّ  .6
نشاء حفرة امتصاصية لممركز وشبؾ الصرؼ إ الطفيمة

 .الصحي عميها
لصحي تعمؿ بشكؿ جيد ولـ شبكات الصرؼ ا العقبة

 ي تحسينات.يتـ عمؿ أ
صيانة لشبكات الصرؼ الصحي إجراء  ماركا

 واستبداؿ المعطؿ منها.
المركز مربوط بشبكة صرؼ صحي مرتبطة  (9) الموقر

 ف المركز بضعة كيموبمحطة تنقية تبعد ع
 مترات.
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 .بياف صادر عف المركز الوطني لحقوؽ الانساف6
 
ضرورة مراعاة المعايير  أكّد فيه عمى اً ـ بيان6161نيساف مف عاـ  4بتاريه  أصدر المركز 

خاصةً في ظؿ  ،أهيؿصلاح والتّ وريؼ المؤرت ومراكز الإالدوليّة الخاصّة بحقوؽ نزلاء مراكز التّ 

 :وجاء نص البيان عمى الن حو الآتيؽ بتفشي وباء كورونا، تعمّ الظرؼ الطارئ المُ 

اف أثناء مواجهة فيروس كورونا المستمر لأوضاع حقوؽ الإنس "في إطار متابعة ورصد المركز 

والإجراءات الاحترازية المتخفة مف ربؿ الحكومة ليايات الحدّ مف انتشار هفا الفيروس، وفي ظؿ 

ف يؤكد المركز عمى أفّ حماية حقوؽ الإنساف وحرياته  الشكاوى التي يتمقاها ويتعامؿ معها، واا

تخف يودّ التأكيد عمى الآتي: أولًا: إفّ يجب أف تكوف ركيزةً أساسية في أية اجراءات أو ممارسات ت

احتجاز وتوريؼ الأفراد المخالفيف لأوامر الدفاع يجب أف يتـ وفؽ الإجراءات والأصوؿ القانونية 

نسانية وتوفير ضمانات  وبصورة  تضمف معاممة الأفراد المحروميف مف حريتهـ بكرامة واا

ة لحقوؽ الإنساف والمنظومة والمعايير الدوليّ  حاكمة العادلة لهـ بما ينسجـ مع الدستور الأردنيّ المُ 

 ة. ة الوطنيّ القانونيّ 

عمى مراعاة عدـ  أكيدة، مع التّ تحترـ الكرامة الإنسانيّ ة ظروفاً وأف تكوف ظروؼ البيئة الاحتجازيّ 

في ظؿ الظروؼ الحالية المتمثمة بتفشي فيروس  بيف الموروفيف خاصةّ حدوث أيّ اكتظاظ 

 ؿ خطراً شكّ ا يُ حيث أفّ هفا الاكتظاظ ردّ يؤدي إلى زيادة تفشي الوباء لا ردر الله ممّ  ،كورونا
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ياؽ فاته عمى ضرورة توفير ة الموروفيف وحياتهـ. كما يؤكد المركز في السّ جسيمًا عمى صحّ 

 وريؼ جميعها".زمة لتعقيـ مراكز التّ مستمزمات الوراية لممحتجزيف وضرورة اتخاف الإجراءات اللّا 

 


